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บทคัดย่อภาษาไทย  

63920034: สาขาวิชา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: การคงอยูใ่นงาน, ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง, ความพึงพอใจในงาน, ความผกูพนั

ต่อองคก์าร 
โสรัจ ลดเล้ียว : ปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ

เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย. 
(CASUAL FACTOR EFFECTING ON RETENTION OF MYANMAR FISHING LABOR AT   
SEA IN EASTERN) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์: พรรัตน์ แสดงหาญ, ศรัญยา แสงลิ้ม
สุวรรณ ปี พ.ศ. 2566. 

  
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัเชิงสาเหตุ 

ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และการคงอยูใ่น
งานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 2) เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุของการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยั
เชิงสาเหตุ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีส่งผล
ต่อการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
ใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาในเขต
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย จ านวน 450 คน โดยใชส้ถิติในการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง
เชิงสาเหตุ ผลการวิจยัพบวา่ 1) แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อ
องคก์าร และการคงอยูใ่นงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) การตรวจสอบแบบจ าลองปัจจยัเชิง
สาเหตุ พบวา่แบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุของในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(x2/df = 1.064, p-
value = 0.326, CFI = 0.999, GFI = 0.976, AGFI = 0.960, RMSEA = 0.012, RMR = 0.011, NFI = 
0.987, IFI = 0.999) 3) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานมากท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ความผกูพนัต่อองคก์าร และความพึงพอใจในงาน ตามล าดบั 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

63920034: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
KEYWORDS: retention, transformational leadership, job satisfaction, organizational 

commitment 
  SORAT LODLEO : 

CASUAL FACTOR EFFECTING ON RETENTION OF MYANMAR FISHING LABOR AT   S
EA IN EASTERN. ADVISORY COMMITTEE: PORNRAT SADANGHARN, Ph.D., 
SARUNYA SANGLIMSUWAN, Ph.D. 2023. 

  
The purpose of this research was to 1) study the level of opinions toward these 

following causal factors, transformational leadership, job satisfaction, organizational 
commitment, and retention of Myanmar fishing labor in the eastern of Thailand 2) to examine the 
consistency of the model with the empirical data, and 3) study causal factors that affects the 
retention of Myanmar fishing labor. The research was developed with empirical data through 
quantitative research. The sampling data were 450 Myanmar fishing labor in the eastern of 
Thailand, then analyzed with statistics tools consisted of percentage, mean, and standard 
deviation, Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM). The 
results from the analysis illustrate that 1) the level of opinions toward the causal factors for the 
retention of Myanmar fishing labor in the eastern of Thailand consisted of transformational 
leadership, job satisfaction, organizational commitment, and job retention was high. 2) the 
analysis of the coherence model indicates that the correlation of causal factors has a significant 
impact on the retention of Myanmar fishing labor in the eastern of Thailand (x2/df = 1.064, p-
value = 0.326, CFI = 0.999, GFI = 0.976, AGFI = 0.960, RMSEA = 0.012, RMR = 0.011, NFI = 
0.987, IFI = 0.999) and 3) the causal factor that has the greatest impact on the retention of 
Myanmar fishing labor is the transformational leadership, organizational commitment, and job 
satisfaction respectively. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้ดว้ยความกรุณาจากรองศาสตราจารย ์ดร.พรรัตน์ แสดงหาญ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และ ดร.ศรัญยา แสงลิ้มสุวรรณ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาและ
แก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ พร้อมทั้งให้การสนับสนุนส่งเสริม จนกระทัง่วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ 
และส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ  รวมทั้งไดใ้ห้
ค  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัยให้มีคุณภาพ และขอขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมโครงการทุกท่านท่ีให้
ความกรุณาตอบแบบสอบถาม โดยให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ในการ
วิจยั ท าใหวิ้ทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณสมาชิกทุกคนในครอบครัว ท่ีคอยให้ก าลงัใจและสนับสนุนในทุก ๆ ดา้น 
ตลอดจนเพื่อนๆ ทั้งรุ่นพี่และรุ่นนอ้งทุกคนท่ีคอยแบ่งปันความรู้ความเขา้ใจให้กนัและกนั คุณค่าและ
ประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูเวทิตาแด่บุพการี บูรพาจารย ์ผูมี้พระคุณ
ทุกท่าน ท่ีท าใหผู้ว้ิจยัเป็นผูท่ี้มีการศึกษาและประสบความส าเร็จมาจนถึงทุกวนัน้ี 

  
  

โสรัจ  ลดเล้ียว 
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
การประมงเป็นอุตสาหกรรมการผลิตท่ีส าคญัของไทย ดว้ยความเช่ียวชาญในการท า

ประมงอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ ของโลก จึงเป็นผูส่้งออกผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้ารายใหญ่ของโลก โดยการ
ส่งออกอาหารทะเลสด แช่เยน็ แช่แขง็และแปรรูปของปี พ.ศ.2563 มีมูลค่าประมาณหน่ึงแสนสาม
หม่ืนลา้นบาท (ส านกัส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตรและอุตสาหกรรม, 2563) โดยพื้นท่ีภาคตะวนัออก
เป็นแหล่งเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศไทย และมีศกัยภาพดา้นประมงเน่ืองจากความอุดมสมบูรณ์
ของทรัพยากรประมง โดยมีสัดส่วนการผลิตภาคการประมงคิดเป็นร้อยละ 16.2 ของผลิตภณัฑก์าร
ประมงของประเทศในปี พ.ศ.2562 โดยโครงสร้างเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกประกอบไปดว้ย
ภาคอุตสาหกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือภาคบริการและภาคเกษตรกรรม โดยแรงงานคนไทยส่วน
ใหญ่ร้อยละ 51.5 ท างานในภาคบริการ และร้อยละ 27.9 อยูใ่นภาคอุตสาหกรรม ท าให้ภาค
เกษตรกรรมมีความจ าเป็นตอ้งพึ่งพาแรงงานต่างดา้ว (แผนพฒันาภาค, 2562)  

สถานการณ์แรงงานในประเทศไทยมีการพึ่งพาแรงงานต่างดา้วทกัษะต ่าเพิ่มมากขึ้น โดย
ส่วนใหญ่ท างานประเภทงานท่ียากล าบาก (Difficult) สกปรก (Dirty) และอนัตราย (Dangerous) ซ่ึง
เป็นงานท่ีคนไทยไม่นิยมท า และยงัขยายขอบเขตไปในหลายกิจกรรมมากขึ้น (ชมนาถ นิตตะโย 
และคณะ, 2563) หากพิจารณาการพึ่งพาแรงงานต่างดา้วของประเทศไทยกบัประเทศอ่ืน ๆ พบวา่
ประเทศไทยถือเป็นประเทศท่ีมีการไหลเขา้ของแรงงานต่างดา้วอยูใ่นระดบัท่ีสูงติดอนัดบัท่ี 17 ของ
โลก และถือเป็นอนัดบัหน่ึงในกลุ่มประเทศอาเซียน (IOM, 2019) การท่ีประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางของแรงงานต่างดา้วโดยเฉพาะจากประเทศเพื่อนบา้นนั้น ปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั คือ 
ปัจจยัค่าแรงท่ีสูงกวา่ประเทศเพื่อนบา้น โดยแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยส่วน
ใหญ่จะไดรั้บค่าจา้งเท่ากบัค่าจา้งขั้นต ่า ซ่ึงยงัสูงกวา่ค่าจา้งขั้นต ่าของประเทศเพื่อนบา้นประมาณ 3 
เท่าตวัเม่ือเทียบกบัค่าแรงงานขั้นต ่าของประเทศเมียนมา (Mungoven, 2018) จากสถิติพบวา่แรงงาน
ต่างดา้วในกิจการประมงและกิจการต่อเน่ืองประมงทะเลท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดคือ แรงงานสัญชาติ
เมียนมา ซ่ึงมีจ านวนมากกวา่ร้อยละ 50 จากจ านวนแรงงานต่างดา้วทั้งหมดประมาณหกหม่ืนคน 
(ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2564)  

รัฐบาลไทยไดเ้ร่ิมมีนโยบายอนุญาตการจา้งแรงงานต่างดา้วจากประเทศเพื่อนบา้นท่ีมี
สถานะเป็นผูห้ลบหนีเขา้เมืองผิดกฎหมาย โดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 
2522 และพระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 โดยอนุญาตใหจ้า้งผูห้ลบหนีเขา้
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เมืองโดยผิดกฎหมายและมีการแจง้การจา้งแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ 3 สัญชาติ ไดแ้ก่ เมียนมา ลาว 
และกมัพูชา ในเขตพื้นท่ีขาดแคลนแรงงาน ต่อมารัฐบาลไทยมีนโยบายการจดัการแรงงานต่างดา้ว
ทั้งระบบโดยใหแ้รงงานต่างดา้วและครอบครัวผูติ้ดตามมาขึ้นทะเบียนรายงานตวัต่อ
กระทรวงมหาดไทยและขออนุญาตท างานกบักระทรวงแรงงานเพื่อน าไปสู่กระบวนการท าให้
ถูกตอ้งตามกฎหมายโดยใหป้ระเทศตน้ทางพิสูจน์สัญชาติและออกเอกสารเดินทาง (พงษศ์กัด์ิ    
ผกามาศ และคณะ, 2562) ผูว้ิจยัไดน้ าสถิติจ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานคงเหลือทัว่
ราชอาณาจกัร มาเปรียบเทียบกนัเพื่อหาขอ้แตกต่างของจ านวนแรงงานต่างดา้วในกิจการประมง
และกิจการต่อเน่ืองประมงทะเล พบวา่แรงงานต่างดา้วสัญชาติเมียนมาท่ีไดรั้บอนุญาตท างานใน
กิจการประมงและกิจการต่อเน่ืองประมงทะเลในประเทศไทย มีจ านวนลดลงตามการเปรียบเทียบ
ระหวา่งสถิติของเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 จากจ านวน 68,324 คน กบัเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 
จ านวน 46,317 คน ซ่ึงพบวา่จ านวนลดลง 22,007 คน โดยคิดเป็นอตัราส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 32 โดย
อตัราการเปล่ียนแปลงน้ีแสดงถึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานในกิจการประมงและกิจการต่อเน่ือง
ประมงทะเลท่ีใชแ้รงงานต่างดา้วเป็นหลกั (ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2562; 2563) 

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานต่างดา้วในกิจการประมงและกิจการต่อเน่ืองประมงทะเล 
เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วลาออกจากสถานประกอบการกิจการอยา่งกะทนัหนั เพื่อไปท างานกบั
นายจา้งรายอ่ืนท่ีจ่ายค่าตอบแทนใหม้ากกวา่ ซ่ึงส่ิงท่ีแรงงานต่างดา้วตอ้งการมากท่ีสุดในการท างาน
คือ ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน ประกอบกบัมีสถานประกอบการแปรรูปอาหารทะเลในเขตพื้นท่ี
จ านวนมาก ท าใหแ้รงงานต่างดา้วมกัเลือกท่ีจะไปท างานกบัสถานท่ีประกอบการท่ีจ่ายค่าตอบแทน
สูงกวา่ ปัญหาท่ีตามมาอีกคือ แรงงานต่างดา้วท่ีมีความสนิทสนมกนัอยูก่ลุ่มเดียวกนัก็จะมาชกัชวน
ใหไ้ปท างานดว้ยกนั พากนัไปสมคัรงานท่ีใหม่และมาขอลาออกพร้อมกนั ส่งผลใหท้างสถาน
ประกอบการแปรรูปอาหารทะเลตอ้งรีบหาแรงงานต่างดา้วใหม่มาทดแทนแรงงานต่างดา้วท่ีลาออก
ไป และตอ้งท าการฝึกฝนและสอนงานใหม่ ท าใหเ้สียเวลา กระบวนการผลิตเกิดการสะดุด ผลิต
สินคา้ชา้ลง (สมสกุล เบานิด และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์, 2560) อีกทั้งผูป้ระกอบกิจการมีตน้ทุนและ
ความเส่ียงดา้นแรงงานต่างดา้วสูง เน่ืองจากตอ้งจ่ายเงินล่วงหนา้เพื่อขอใบอนุญาตและจดทะเบียน
แรงงานต่างดา้ว ซ่ึงนายจา้งจะหกัจากเงินเดือนของแรงงานต่างดา้ว ท าให้เงินเดือนท่ีไดรั้บจริงต่อ
เดือนของแรงงานต่างดา้วนอ้ยลง การท่ีแรงงานต่างดา้วขอเบิกเงินล่วงหนา้แลว้ท างานชดใชใ้น
ลกัษณะการท างานใชห้น้ี เม่ือหน้ีสูงขึ้นจนนายจา้งไม่ให้เบิกเพิ่ม แรงงานต่างดา้วบางรายหนีกลบั
ประเทศ หรือบางส่วนนายจา้งรายใหม่มารับหน้ีแทนและท างานใชห้น้ีต่อไป สาเหตุท่ีนายจา้งคน
ใหม่ยอมช าระหน้ีให้นายจา้งเดิมเพราะขาดแคลนแรงงานต่างดา้ว ผูป้ระกอบการหลายรายตอ้งหยดุ
ท าการประมง บางรายลดจ านวนเรือประมงลงเพื่อแกปั้ญหา นอกจากน้ีการขาดแคลนแรงงานต่าง
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ดา้วยงัท าใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถคดัเลือกแรงงานต่างดา้วได ้ไม่วา่จะมีทกัษะการท างานดี
หรือไม่ ถา้ยงัท างานไดก้็ตอ้งรับเขา้ท างาน (ภาวิดา รังสี และเศกสรรค ์ยงวณิชย,์ 2563) 

การเกิดสถานการณ์การขาดแคลนแรงงานขึ้นอยูก่บัการเติบโตทางเศรษฐกิจและแรง
กดดนัหลากหลาย การรับมือท่ีดีท่ีสุดของนายจา้ง คือการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความสามารถ
ขององคก์าร การใหค้วามส าคญัในดา้นนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ทั้งในการสรรหาและ
คดัเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ ซ่ึงเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (ปิยฉตัร บูระวฒัน์, 
2554) ตน้ทุนจากการสูญเสียพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ รวมตน้ทุนในการคดัสรรและอบรม
พนกังานใหม่ ถือวา่เป็นความทา้ทายท่ีฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลตอ้งหันมาใหค้วามสนใจ 
(Bandura & Lyons, 2014) การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูใ่นงานของพนกังานท่ีมีคุณค่าต่อ
องคก์าร จึงเป็นวิธีการท่ีองคก์ารจะไดเ้รียนรู้ถึง กลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
(Low et al., 2016)  

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานมีความส าคญัในการแกไ้ขปัญหาการขาด
แคลนแรงงานขององคก์าร จากการศึกษาของ Porter and Steers (1991) พบวา่ความพึงพอใจในงาน
ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท า รวมถึงเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยให้
พนกังานมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงหากพนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานก็จะมีการ
เสียสละ อุทิศกาย แรงใจ และสติปัญญาใหแ้ก่งาน ตรงกนัขา้มถา้พนกังานมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ี
มีต่อการปฏิบติังานในทางลบ จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจในงาน ท าใหไ้ม่มีความกระตือรือร้นใน
การปฏิบติังาน ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน และท าใหพ้นกังานมีแนวโนม้ท่ีจะลาออก
จากงานหรือเปล่ียนงาน  

นอกจากปัจจยัความพึงพอใจในงานท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานแลว้ ยงัมีปัจจยัดา้น
ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการคงอยูใ่นงานในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือเม่ือ
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร พนกังานยอ่มมีการคงอยูใ่นงานเพิ่มขึ้นดว้ย (นิศาชล ภูมิพื้นผล, 
2559) ดงันั้น องคก์ารควรส่งเสริมใหพ้นกังานตระหนกัและเห็นความส าคญัของความผูกพนัต่อ
องคก์าร โดยการท าใหพ้นกังานมีความสุข โดยการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีโอกาสใหพ้นกังานได้
เรียนรู้และพฒันา ส่งผลใหเ้กิดการคงอยูใ่นงานของพนกังาน (นภสันนัท ์แจ่มฟุ้ง, อจัศรา    
ประเสริฐสิน และนนัทช์ตัสัณห์ สกุลพงศ,์ 2562) 

ทั้งน้ียงัมีการศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน พบวา่รูปแบบภาวะ
ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการคงอยูใ่นงาน กล่าวคือ ยิง่ผูน้ าใหค้วามส าคญักบั
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามมากเท่าใด บรรยากาศแห่งความเช่ือใจ มุ่งมัน่ ประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผลในการด าเนินงานยอ่มมากขี้น (ชูชาติ ชายทวีป และธนิษฐา สมยั, 2563) ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงจะใหค้วามใส่ใจต่อการท างานของพนกังานและพฒันาพนกังานใหมี้ศกัยภาพไป
พร้อม ๆ กนั และยงัเป็นภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสามารถท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกอยาก
ปฏิบติังานเพิ่มความภาคภูมิใจในตนเอง ส่งผลใหเ้กิดการคงอยูใ่นงาน (ดลฤดี รัตนปิติกรณ์, 2552) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นจะเห็นวา่การคงอยูใ่นงานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อสถานการณ์
การขาดแคลนแรงงานต่างดา้วในกิจการประมงและกิจการต่อเน่ืองประมงทะเล ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการคงอยูใ่นงานของแรงงานต่างดา้ว ประกอบกบัการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัการคงอยู่ในงานของแรงงานต่างดา้วในกิจการประมงและกิจการต่อเน่ืองประมงทะเล
ในประเทศไทยมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงาน
ประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เพื่อท่ีจะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการการจดัการแรงงานต่างดา้ว
ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยไดอ้ยา่งมัน่คง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัเชิงสาเหตุ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองคก์าร และการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย   

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุของการคงอยูใ่นงานของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความพึง
พอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีส่งผลต่อการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 

สมมติฐานของการวิจัย  
1. แบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความพึงพอใจในงาน 

และความผกูพนัต่อองคก์าร และการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาในเขต
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ท่ีพฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2. ปัจจยัเชิงสาเหตุ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนั
ต่อองคก์าร มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และค้นควา้ข้อมูลจาการทบทวน

วรรณกรรม ท าใหผู้ว้ิจยัไดส้ร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัตามภาพท่ี 1  
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

จากภาพท่ี 1 แสดงถึงภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงกบัการคง
อยูใ่นงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบัการคงอยูใ่นงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัการคงอยูใ่นงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัความพึงพอใจในงาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงแต่ละตวัแปร
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี (1) การคงอยูใ่นงาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความเตม็ใจ ความมุ่งมัน่ ความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นงาน (2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ตาม
แนวคิดของ Bass and Avolio (1994) ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลใน
เชิงอุดมการณ์ การจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ใหเ้กิดการใชปั้ญญา และการมุ่ง
ปฏิสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (3) ความพึงพอใจในงาน ตามแนวคิดของ Smith, Kendall and Hulin 
(1969) ประกอบไปดว้ย 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นรายได ้และดา้นเพื่อนร่วมงาน (4) ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารตามแนวคิดของ Meyer and Allen (1997) ประกอบไปดว้ย 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้น
อารมณ์ความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. สมาคมธุรกิจประมงหรือผูป้ระกอบการธุรกิจประมงสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จาก

การศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เพื่อใหแ้รงงานประมง
ทะเลสัญชาติเมียนมามีการคงอยูใ่นงานของกิจการภาคประมงทะเลเพิ่มมากขึ้น 
 2. หน่วยงานภาครัฐสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับใชก้บัแผนการจดัการ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เพื่อใหมี้แรงงานท่ีจะขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมประมงของ
ประเทศไดอ้ยา่งมัน่คง 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นประชากร แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาท่ีขึ้นทะเบียนถูกตอ้งตาม

กฎหมายและปฏิบติังานในกิจการประมงหรือกิจการต่อเน่ืองประมงทะเล  
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั  
2.1 ตวัแปรอิสระ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  
2.2 ตวัแปรคัน่กลาง ความพึงพอใจในงาน, ความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.2 ตวัแปรตาม การคงอยูใ่นงาน 
3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีทางทะเลของภาคตะวนัออก ไดแ้ก่จงัหวดัชลบุรี ระยอง 

จนัทบุรี และตราด 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา หมายความวา่ แรงงานต่างดา้วสัญชาติเมียนมาท่ี

ไดรั้บใบอนุญาตท างานในประเทศไทย และท างานในกิจการประมงหรือกิจการประมงทะเล
ต่อเน่ือง โดยไดใ้ชก้ าลงักาย ความรู้ ความสามารถ ดว้ยประสงคเ์ป็นค่าจา้งหรือประโยชน์อ่ืนใด 

2. ผูค้วบคุมเรือ หมายถึง บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีบงัคบัเรือประมงไทยในทะเล ควบคุมการ
ท างานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาท่ีอยูบ่นเรือประมงและรับผิดชอบงานในเรือประมง 

3. การคงอยูใ่นงาน หมายถึง การท่ีแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาเขา้มาท างาน
ประมงทะเลระยะเวลาหน่ึง และยงัคงท างานประมงทะเลอยูจ่นถึงปัจจุบนั มีความเตม็ใจท่ีจะท างาน
ประมงทะเล มีความมุ่งมัน่ในการท างานประมงทะเล และตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นการท างานประมงทะเล
นั้นต่อไป 

4. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผูค้วบคุมเรือ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการ
ท างานท่ีมีอิทธิพลต่อแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา โดยการเปลี่ยนแปลงความพยายามของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาใหสู้งขึ้น พฒันาความสามารถในการท างานของแรงงาน
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ประมงทะเลสัญชาติเมียนมาใหสู้งขึ้น และท าใหแ้รงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาตระหนกัรู้ใน
พนัธกิจหรือวิสัยทศัน์ขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 

 4.1 การมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์ หมายถึง ผูค้วบคุมเรือประพฤติเป็นแบบอยา่ง น่ายก
ยอ่งเคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าให้แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาเกิดความ
ภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั  

 4.2 การจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูค้วบคุมเรือจะประพฤติในทางจูงใจ
ใหแ้รงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาเกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน การสร้างความเขา้ใจและทา้
ทายในเร่ืองงาน กระตุน้ลูกเรือใหทุ้่มเทและกระตือรือร้นในการท างาน  

 4.3 การกระตุน้ให้เกิดการใชปั้ญญา หมายถึง การท่ีผูค้วบคุมเรือมีการกระตุน้แรงงาน
ประมงทะเลสัญชาติเมียนมาใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในเรือ ท าใหแ้รงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมาหาแนวทางมาแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบังาน ส่งเสริมใหมี้ความคิดสร้างสรรคแ์ละ
สามารถแสดงความคิดเห็นในการท างาน 

 4.4 การมุ่งปฏิสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง ผูค้วบคุมเรือจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กบัแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาในฐานะเป็นผูส้อนงาน ใหค้  าปรึกษาเร่ืองงานหรือเร่ือง
ส่วนตวัแก่แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาเป็นรายบุคคล และท าใหแ้รงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมารู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและมีความส าคญั 

5. ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การท างานประมงทะเลท่ีเกิดจากความสุขสบายใจท่ีได้
ท า เพื่อบรรลุส่ิงท่ีคาดหวงัของเจา้ของกิจการประมงหรือของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
โดยความรู้สึกพอใจหรือไม่นั้นเกิดจากการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อผลท่ีจะไดรั้บว่าพึงพอใจ
หรือไม่พอใจ ซ่ึงแต่ละบุคคลก็แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงประกอบดว้ย 

 5.1 ดา้นลกัษณะงาน หมายถึง ความรู้สึกของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาต่อ
งานท่ีปฏิบติัโดยมองวา่ งานประมงทะเลมีความเหมาะสมกบัความสามารถของตน น่าสนใจ รวมถึง
รู้สึกภูมิใจหรือไดรั้บการยอมรับนบัถือท่ีไดท้ างานอยูบ่นเรือประมง 

5.2 ดา้นรายได ้หมายถึง ความพึงพอใจต่อเงินเดือน ค่าตอบแทนพิเศษ รวมถึงสวสัดิการ
ท่ีพกัภายในเรือประมง อาหารท่ีรับประทานบนเรือประมง และสุขาภิบาลภายในเรือประมง 

5.3 ดา้นเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความพึงพอใจในการท่ีมีเพื่อนร่วมงานใหค้วาม
ช่วยเหลือกนัในการท างาน มีความรับผิดชอบในการท างานของตน ยอมรับในความสามารถซ่ึงกนั
ละกนั และมีมนุษยส์ัมพนัธก์นัเป็นอยา่งดี 
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6. ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง การท่ีแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาทุ่มเท
ท างานเพื่อให้เรือประมงท่ีท างานอยู่ในปัจจุบนับรรลุเป้าหมายดว้ยความจงรักภกัดี และมีความเต็ม
ใจท างานอยูก่บัองคก์ารต่อไป ซ่ึงประกอบดว้ย 

6.1 ดา้นความรู้สึก หมายถึง การท่ีแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมามีความรู้สึกวา่
ตนเองเป็นสมาชิกของเรือประมง รับรู้ถึงความส าคญัและเอกลกัษณ์ของงานประมงทะเล รับรู้ถึง
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานในเรือประมงท่ีท างานอยู่ 

6.2 ดา้นความต่อเน่ือง หมายถึง การท่ีแรงงานต่างดา้วสัญชาติเมียนมามีแนวโนม้ท่ีจะ
ท างานอยูก่บัเรือประมงล าเดิมอยา่งต่อเน่ือง มีพฤติกรรมการท างานท่ีสม ่าเสมอ พิจารณาถึงผลดีและ
ผลเสียในการเลือกท างานกบัเรือประมงล าเดิม โดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีเสียไปถา้ตอ้งลาออกจาก
งาน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีจะอยูใ่นเรือประมงล าเดิม 

6.3 ดา้นบรรทดัฐานของสังคม หมายถึง บรรทดัฐานภายในจิตใจของแรงงานต่างดา้ว
สัญชาติเมียนมาท่ีตอ้งการท างานให้เรือประมงท่ีท างานอยู่ บรรลุเป้าหมายดว้ยความจงรักภกัดี ตั้งใจ
ท่ีจะอุทิศตนท างานใหก้บัเรือประมงท่ีท างานอยู ่และมีขอ้ผกูมดัภายในจิตใจต่อเรือประมงท่ีท างาน
อยู ่

3
9

9
1

2
4

6
2

7
9



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
3
9
2
0
0
3
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
0
0
4
2
5
6
6
 
1
6
:
3
3
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
5

บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 

การคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนงานวิจยัเร่ือง ปัจจยั
เชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้และรวบรวมขอ้มูล พบขอ้มูลท่ีเป็นแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการ
วิจยัคร้ังน้ีจึงขอน าเสนอรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

การคงอยู่ในงาน 
ความหมายของการคงอยูใ่นงานของพนกังานในองคก์าร หมายความวา่ เป็นการท่ี

ผูป้ฏิบติังานเขา้มาท างานในองคก์ารระยะเวลาหน่ึง และยงัคงท างานอยูใ่นองคก์ารนั้น ๆ จนถึง
ปัจจุบนั (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2551) การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานอยูใ่น
องคก์ารเป็นระยะเวลานานท่ีสุด (สุรีย ์ทา้วค าลือ, 2549; แสงทอง ปุระสุวรรณ์, 2541) การท่ีบุคคล
เขา้สู่อาชีพแลว้ไม่เปล่ียนอาชีพดว้ยเหตุผลใด ๆ การกา้วสู่อาชีพดว้ยความมัน่ใจ และปรารถนาท่ีจะ
ประกอบอาชีพนั้นต่อไปดว้ยความสมคัรใจ (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2553) เม่ือบุคลากรไดรั้บส่ิง
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนจากองคก์ารแลว้ จะท าใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการท างาน
ใหอ้งคก์ารต่อไป (Mathis & Jackson, 2004) การแสดงถึงความพึงพอใจในการท างานของบุคคล 
เป็นความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นการปฏิบติังาน (Taunton, Krampits, & Wood, 1989 ; 
Ellenbecker, 2003) ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ความหมายของการอยูใ่นงานของพนกังานในองคก์าร 
 

ผูว้ิจยั การเตม็ใจ
ท างาน 

มีความมุ่งมัน่
ในการท างาน 

ตั้งใจจะคงอยูใ่น
การท างาน 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553)  ✓ ✓  
สุรีย ์ทา้วค าลือ (2549) ✓  ✓ 
บุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2551) ✓   
แสงทอง ปุระสุวรรณ์ (2541) ✓   
Taunton, Krampitz and Wood (1989)  ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 1 ความหมายของการอยูใ่นงานของพนกังานในองคก์าร (ต่อ) 

 
ผูว้ิจยั การเตม็ใจ

ท างาน 
มีความมุ่งมัน่
ในการท างาน 

ตั้งใจจะคงอยูใ่น
การท างาน 

Ellenbecker (2004)   ✓ 
Mathis and Jackson (2004)  ✓  
 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่การคงอยูใ่นงาน หมายถึง การท่ี
บุคคลเขา้มาท างานระยะเวลาหน่ึง และยงัคงท างานอยูจ่นถึงปัจจุบนั มีความเตม็ใจท่ีจะท างาน มี
ความมุ่งมัน่ในการท างาน และตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นการท างานนั้นต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยัพบว่า มีทฤษฎีเก่ียวกบัการคงอยูใ่นงานของ 
Taunton, Krampitz and Wood (1989) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการคงอยูใ่นงาน ซ่ึงเป็นการแสดงถึง
ความพึงพอใจในการท างานของบุคคล มีความตั้งใจมุ่งมัน่ท่ีจะคงอยูใ่นการปฏิบติังาน โดยมีปัจจยัท่ี
เป็นรูปแบบทางทฤษฎีของการคงอยูไ่ดแ้ก่ 4 ปัจจยัดงัน้ี 

1.ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ประกอบดว้ย
ประสบการณ์ เพศ อาย ุเวลาในการท างาน เชาวน์ปัญญา การศึกษา บุคลิกภาพ รายได ้ภูมิล าเนา 
แรงจูงใจในการท างาน ความสนใจในงาน ความรับผิดชอบต่อเครือญาติ ภาระครอบครัว และการ
สนบัสนุนของครอบครัว 

2.ปัจจยัดา้นภาระงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ทกัษะในการท างาน ฐานะทางวิชาชีพ 
โครงสร้างของงาน ความจ าเจของงาน การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงาน ความ
รับผิดชอบการให้อิสระในการท างาน ความสมดุลของชีวิตการท างานและครอบครัว การยดืหยุน่
ของงาน  

3.ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ขนาดของสถานท่ีตั้งท างาน วฒันธรรมองคก์าร การยอมรับ
ผลงาน ผลประโยชน์ สวสัดิการ การไดรั้บความยติุธรรม ความมัง่คงในงาน โอกาสกา้วหนา้ใน
อาชีพ การฝึกอบรม การศึกษาต่อเน่ือง การไดรั้บอ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ การนิเทศงาน การติดต่อส่ือสาร 
ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร การจดัการทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนนการปฏิบติังาน 

4.ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่ของผูน้ า การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
แรงจูงใจในการบริหาร รูปแบบความเป็นผูน้ า การรับฟังความคิดเห็น มีความยติุธรรม การ
สนบัสนุนความเจริญกา้วหนา้ทางอาชีพ และความเขา้ใจระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังาน 

3
9

9
1

2
4

6
2

7
9



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
3
9
2
0
0
3
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
0
0
4
2
5
6
6
 
1
6
:
3
3
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
5

 11 

ความส าคญัของการคงอยูใ่นงาน คือการธ ารงรักษาพนกังานมีคุณค่าพิเศษ ท าใหอ้งคก์าร
มีบุคลากรท่ีดีมีความสามารถและช านาญจดัเจนเพิ่มจ านวนมากขึ้นเร่ือย ๆ ลดอตัราการเขา้ออกงาน 
ท าใหไ้ม่ตอ้งสอนพนกังานใหม่ เกิดทีมงานท่ีมัน่คงมีความรักษความผกูพนัและเขา้ใจกนั พนกังาน
ท่ีมีทกัษะในงานสูงสามารถช่วยแบ่งเบาหนา้ท่ีให้แก่ผูบ้งัคบับญัชาไดม้ากกวา่พนกังานท่ีอยูร่ะหวา่ง
การเรียนรู้งาน ท าใหไ้ม่เกิดปัญหาในการปฏิบติังานหรือมีปัญหานอ้ยมาก เพราะพนกังานจะมีความ
ช านาญมากกวา่พนกังานเขา้ใหม่ องคก์ารจะเกิดการพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพราะมีพนกังานท่ีรู้งาน
มีความช านาญสามารถคิดริเร่ิมสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ ได ้ท าใหส้ามารถปลูกฝังทศันคติท่ีดีไดอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ ไม่ตอ้งเร่ิมตนันบัหน่ึงใหม่อยูต่ลอดเวลา อนัจะเป็นผลใหส้ามารถลดเวลาและค่าใชจ่้าย
ท าใหไ้ม่เกิดความติดขดัหยดุชะงกั งานสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สร้างขวญัก าลงัใจให้
พนกังานรักงานท่ีท าและรักองคก์าร เป็นการเตรียมก าลงัคนส าหรับอนาคต ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
เพราะมีพนกังานท่ีท างานอยู่กบัองคก์ารเป็นเวลานาน แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารใหค้วามเป็นอยูท่ี่ดีมี
ความอบอุ่นมัน่คง เป็นผลให้มีผูต้อ้งการมาสมคัรงานใหม่มากขึ้น โดยอาศยัพนกังานเก่าช่วยแนะน า
(สมิต สัชฌุกร, 2550) การท่ีบุคคลไดรั้บเลือกเขา้มาปฏิบติังาน บุคคลตอ้งการขวญัก าลงัใจ ตอ้งการ
พฒันาตนเองใหก้า้วหนา้และมีความมัน่คงในการปฏิบติังาน หากองคก์ารสามารถตอบสนองต่อส่ิง
เหล่าน้ีได ้ก็จะท าใหบุ้คลากรเกิดความรักความผกูพนักบังานและองคก์าร ยอ่มเกิดผลดีทั้งกบั
องคก์ารและบุคลากร หากตอ้งการใหบุ้คลากรคงอยูใ่นองคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งเอาใจใส่บ ารุงรักษา
บุคลากรอยุเ่สมอ เพื่อท่ีจะไดบุ้คลากรท่ีมีประสบการณ์อยู่ในหน่วยงาน ใหมี้ความพึงพอใจท่ีจะ
ปฏิบติังานกบัหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพและนานท่ีสุด (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2553) 

โลกปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง ไม่มีองคก์ารใดสามารถปฏิบติังานไปจนถึงจุดสูงสุดไดถ้า้
ไม่มีพนกังานหรือแรงงานท่ีเป็นส่วนส าคญัในการท าให้องคก์ารบรรลุผลวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ การสวสัดิการและการอบรมใหค้วามรู้บุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเป็นกุญแจส าคญั
ในการอยูร่อดขององคก์ารในโลกปัจจุบนั (Chambers, 1998) การจดัการพนกังานหรือแรงงานท่ีดีมี
ความส าคญัและส่ิงท่ีจะท าใหส้ามารถจดัการพนกังานหรือแรงงานไดดี้นั้นคือองคก์ารตอ้งสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีน่าพึงพอใจ เพื่อท่ีจะรักษาพนกังานหรือแรงงานและสร้างทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อความส าเร็จขององคก์าร อีกทั้งควรท าให้พนกังานหรือแรงงานเขา้ใจความมุ่งหมาย
ขององคก์ารเพื่อท่ีใหพ้นกังานหรือแรงงานรู้สึกมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหอ้งคก์าร (McElroy, 2001) การ
สร้างความมุ่งมัน่ของพนกังานหรือแรงงานเป็นส่ิงท่ีสร้างประสิทธิภาพใหก้บัองคก์ารท่ีดีท่ีสุด แต่
องคก์ารท่ีประสบปัญหาการหมุนเวียน ปัญหาการขาดความพึงพอใจในงานของพนกังานและปัญหา
ท่ีเก่ียวกบัความมุ่งมัน่ในการท างาน ท าใหพ้นกังานหรือแรงงานจ านวนมากยงัคงตดัสินใจออกจาก
องคก์ารท่ีดีมีประสิทธิภาพ แต่ไปเขา้ร่วมองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพดอ้ยกวา่ ดงันั้นการจดัการ
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พนกังานหรือแรงงานของผูบ้ริหารไม่ใช่เร่ืองง่าย ซ่ึงแนวโนม้ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมคา้ปลีก
ไม่ไดแ้สดงถึงโอกาสในการท างานท่ีเพิ่มขึ้นเท่านั้น แต่ยงัส่งผลถึงองคก์ารในมุมมองของการจา้ง
งานและการคงอยูใ่นงานของพนกังานดว้ย (Jiang & Klein, 2001) 

 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอทิธิพลต่อการคงอยู่ในงาน 
ความหมายของภาวะผูน้ า หมายความวา่ การชกัจูงใหพ้นกังานท างานเพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร ความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ และการสนบัสนุน ให้เกิดขึ้น
ระหวา่งบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2549) ผูน้ า
จะตอ้งมีทศันคติหรือวิสัยทศัน์เป็นตวัก ากบัทิศทางขององคก์ารในอนาคต (Kotter, 1999) โดยใช้
อ านาจการน าท่ีเหนือกวา่ผูอ่ื้นและความมีอิทธิพลต่อกลุ่มชน (Katz & Kahn, 1903; สมยศ นาวีการ, 
2538; บุญทนั ดอกไธสง, 2539) ในการส่ือสารความหมายใหเ้ขา้ใจวิสัยทศัน์และสร้างแรงบนัดาล
ใจใหค้นอ่ืน (Kotter, 1999) ซ่ึงตอ้งเป็นผูน้ าและผูแ้นะน า เพราะผูน้ าตอ้งคอยช่วยเหลือกลุ่มให้
บรรลุเป้าหมายตามความสามารถ (บุญทนั ดอกไธสง, 2539) ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ความหมายของภาวะผูน้ า 

 
นกัวิจยั บรรลุ

เป้าหมาย
ขององคก์าร 

ส่ือสาร ความคิด
ริเร่ิม 

อ านาจใน
การสั่งการ 

ช่วยเหลือ
ในเร่ืองงาน 

Kotter (1999)  ✓ ✓   
Katz and Kahn (1903)    ✓  
สมยศ นาวีการ (2538)    ✓  
บุญทนั ดอกไธสง  (2539)    ✓ ✓ 
ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2549) ✓     

 
โดยสรุปภาวะผูน้ าหมายถึงการชกัจูงใหพ้นกังานท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคบ์รรลุ

เป้าหมายขององคก์ารดว้ยการใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจ ในการส่ือสารใหผู้ต้ามเขา้ใจวิสัยทศัน์หรือ
ความคิดริเร่ิมในการก ากบัทิศทางขององคก์าร 
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จากการศึกษาของ ชูชาติ ชายทวีป และธนิษฐา สมยั (2563) พบวา่รูปแบบภาวะผูน้ าท่ีมี
อิทธิพลต่อการรักษาพนงังานใหค้งอยูใ่นองคก์ารนั้นมี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบภาวะผูน้ ามุ่ง
ความสัมพนัธ์ 2) รูปแบบภาวะผูน้ ามุ่งงาน และ 3) รูปแบบภาวะผูน้ ามุ่งการเปลี่ยนแปลง  

รูปแบบภาวะผูน้ ามุ่งความสัมพนัธ์จะใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารระหวา่งกนัของ
พนกังานกบัผูบ้ริหารและพนกังานกบัพนกังานเพื่อลดความตึงเครียดในการท างาน การส่ือสารใน
องคก์ารจะเป็นไปตามรูปแบบการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี อีกทั้งยงัเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีใน
องคก์าร ยิง่ไปกวา่นั้น การสร้างบรรยากาศท่ีดีในองคก์ารยงัช่วยลดความขดัแยง้ในองคก์ารอนัเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ผูน้ าประเภทน้ีจะเนน้สร้างทีมงานและการระดมความ
คิดเห็น  

รูปแบบภาวะผูน้ ามุ่งงานใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จของงาน มุ่งท่ีผลลพัธ์มากกวา่
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหาร สนใจแต่เพียงเป้าหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
เนน้คุณภาพของเน้ืองานเป็นหลกัซ่ึงอาจท าใหร้ะดบัความสัมพนัธ์แบบฉนัทมิ์ตรของพนกังานใน
องคก์ารลดลง ส่งผลใหพ้นกังานในองคก์ารมีความเครียด บรรยากาศขององคก์ารเป็นไปตามระดบั
แห่งความเครียดของพนกังานในองคก์าร อีกทั้ง ระดบัความขดัแยง้ในองคก์ารก็ยอ่มสูงขึ้น เพราะวา่
พนกังานในองคก์ารจะท างานเหมือนเคร่ืองจกัร ท างานตามค าสั่ง ระเบียบกฎเกณฑท่ี์ขาดความ
ยดืหยุน่ในบางสถานการณ์ 

รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งเนน้การเปลี่ยนแปลง ท่ีเป็นภาวะผูน้ าท่ีผสมผสานระหวา่ง
รูปแบบภาวะผูน้ ามุ่งความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ ามุ่งงาน ซ่ึงจะเป็นรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบั
ธุรกิจท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จและอยู่รอดในสภาพวิกฤติได ้เพราะองคก์ารธุรกิจจะตอ้ง
ปรับตวัตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีและด าเนินงานภายใตก้ารมาตรฐานสากล การ
เปล่ียนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 

มีนกัวิชาการใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่หมายถึง ภาวะผูน้ าท่ีผูต้าม
ใหค้วามไวว้างใจ มีความรู้สึกช่ืนชม ใหค้วามจงรักภกัดีและความเคารพนบัถือ จนสามารถส่งผลให้
เกิดแรงจูงใจในการท างาน และผูต้ามท างานไดผ้ลมากวา่ความคาดหวงัเดิมท่ีกล่าวไว ้(Bass & 
Avolio, 1994) ระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงให้เห็นในการจดัการหรือการท างาน เป็นกระบวนการท่ี
ผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานให้
สูงขึ้นกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้นและมี
ศกัยภาพมากขึ้น ท าใหต้ระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของกลุ่ม จูงใจใหผู้ร่้วมงานมองไกลเกิน
กวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม ( รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2554) การมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูร่้วมงานของผูบ้ริหารโดยพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ี
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สูงขึ้น และมีศกัยภาพมากขึ้น ท าใหเ้กิดความตระหนกัรู้ในพนัธกิจและวิสัยทศัน์ขององคก์าร    
(ชนะ พงศสุ์วรรณ, 2548) 

โดยสรุป ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ า ท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
ท างานท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้าม โดยการเปล่ียนแปลงความพยายามของผูต้ามใหสู้งขึ้น พฒันา
ความสามารถในการท างานของผูต้ามใหสู้งขึ้น และท าใหผู้ต้ามตระหนกัรู้ในพนัธกิจหรือวิสัยทศัน์
ขององคก์าร 

ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะเป็นผูท่ี้มีความสามารถโนม้นา้วใหผู้ต้ามยนิดี
ปฏิบติัตามโดยใชว้ิธีการพฒันาศกัยภาพการท างานของผูต้าม โดยพฒันาความรู้ความสามารถของผู ้
ตาม (บุญใจ ศรีสถิตนรากูล, 2551) ซ่ึงมีนกัวิชาการท่ีไดพ้ยายามศึกษาคน้ควา้ลกัษณะของผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงคือ Burns (1978) ใหแ้นวคิดวา่เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าและผูต้ามต่างช่วยกนัยกระดบั
คุณธรรมและจูงใจกนัและกนัใหสู้งขึ้น ต่อมา Bass (1985) ไดมี้แนวคิดวา่ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะจูง
ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยวิธีดงัต่อไปน้ีคือ (1) ท าให้ผูต้ามเกิดความตระหนกัในความส าคญัของงานท่ี
เกิดขึ้น (2) โนม้นา้วจิตใจของผูต้ามใหเ้ปล่ียนจากการท่ีจะคิดถึงแต่ประโยชน์ส่วนตนใหม้าคิดถึง
ประโยชน์ส่วนรวม (3) ท าการกระตุน้ใหผู้ต้ามยกระดบัความตอ้งการใหสู้งขึ้นกวา่เดิม  

ต่อมาไดมี้การปรับปรุงแนวคิดของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงโดย Bass and Avolio 
(1994) ไดส้รุปไวว้า่องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงจะตอ้งมี 4 องคป์ระกอบคือ  

1.การมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์ (idealized influence) หมายถึง การเป็นผูน้ าประพฤติ
เป็นแบบอยา่ง เป็นตน้แบบของผูต้าม ผูน้ าท่ีน่ายกยอ่งเคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ ้
ตามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ผูต้ามพยายามประพฤติเหมือนกบัผูน้ า 

2.การจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ (inspirational motivation) หมายถึง การท่ีผูน้ าจะ
ประพฤติในทางจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้
ความหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม  

3.การกระตุน้ให้เกิดการใชปั้ญญา (intellectual stimulation) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการ
กระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหา
แนวทางใหม่ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่และ
สร้างสรรค ์

4.การมุ่งปฏิสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (individual consideration) หมายถึง ผูน้ าจะมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามรายบุคคลและท าใหผู้ ้
ตามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและมีความส าคญั 
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ภาวะผูน้ าเป็นส่ิงท่ีส าคญัของผูบ้ริหารท่ีจะปรับเปล่ียนขั้นตอนการท างานเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูน้ าในการบริหารจดัการบุคลากรขององคก์ารนั้น ๆ ซ่ึง
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นผูก้ระตุน้ และสร้างแรงบนัดาลใจใหก้ับการท างาน
ของบุคลากรในองคก์าร ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงจึงมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารทุกองคก์าร 
เน่ืองจากส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร จากงานวิจยัของ Mohsen and 
Mohammad (2011) พบวา่ถา้องคก์ารปราศจากผูน้ าการเปล่ียนแปลงแลว้ การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ใน
องคก์ารจะเกิดขึ้นไดย้าก ดงันั้น องคก์ารตอ้งการผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน และมุ่งสู่การด าเนินงานท่ีดีขององคก์าร 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อบุคลากรขององคก์ารโดย
การพฒันาความสามารถของบุคลกรในองคก์าร ให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของ
ทีมและขององคก์าร (ชูชาติ ชายทวีป และธนิษฐา สมยั, 2563) จากการศึกษาของ พลกฤต รักจุล 
และคณะ (2563) พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางบวกท าใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะคงอยู่
ในงานของพนกังาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นส่วนท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการตั้งใจท่ีจะ
คงอยูห่รือจะลาออกจากองคก์าร หากพนกังานไดรั้บผลกระทบในดา้นลบจะท าใหต้ดัสินใจท่ีจะ
ลาออกจากองคก์าร หากไดรั้บผลกระทบในดา้นบวกจะท าใหพ้นกังานตดัสินใจท่ีจะคงอยูใ่น
องคก์ารนั้นต่อไป   

Omesha (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง An examination of effects of transformational leadership 
practices on employee retention: A case study of a New York State (NYS) Medical center โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในการคงอยูข่องพนกังานในองคก์าร
ดา้นการดูแลสุขภาพ พบวา่ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานของพนกังาน ซ่ึงภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงสามารถส่ือสาร ใหค้  าแนะน า สร้างแรงจูงใจและส่งเสริมการท างานเป็นทีม ท าให้
พนกังานในสถานพยาบาลท่ีตั้งใจจะลาออก หรือเกษียณอายกุ่อนก าหนดเปล่ียนแปลงความคิดได ้
โดยพนกังานมีความคาดหวงัใหผู้น้ าสามารถส่ือสารและสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน 

พรธิรักษ ์รุ่งวรีไพศาล (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองแบบจ าลองสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานส านกังานสอบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (กลต.) โดยมี
วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของบุคลากร พบวา่การคง
อยูใ่นองคก์ารของบุคลากรไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด ซ่ึง
องคก์ารในปัจจุบนัควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาภาวะความเป็นผูน้ าของผูจ้ดัการหรือ
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หวัหนา้งานของส านกังานสอบบญัชีใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีและดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยน าแนวคิดของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมาปรับใชใ้หเ้หมาะสม 

พลกฤต รักจุล และคณะ (2563) ไดก้ารศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ความ
ผกูพนั และความตั้งใจท่ีจะคงอยูข่องพนกังาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการแกปั้ญหาการ
หมุนเวียนของพนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือองคก์ารไดสู้ญเสียความสามารถในการแข่งขนั
เน่ืองจากขาดองคค์วามรู้ ทกัษะ และประสบการณ์จากพนกังานหรือผูป้ฏิบติังาน ท าให้
ประสิทธิภาพหรือศกัยภาพขององคก์ารตกต ่าลง ส่งผลใหอ้ านาจการแข่งขนัลดนอ้ยลง ซ่ึงผล
การศึกษาพบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะคงอยูข่องพนกังาน  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็นลกัษณะของผูน้ าท่ี
เหมาะสมกบัสภาวะการณ์เปล่ียนแปลงในปัจจุบนัมากท่ีสุด ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็น
กระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูต้าม ผูน้ าสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อพนกังานเพื่อให้
พนกังานไม่ลาออกจากงาน (ชูชาติ ชายทวีป และธนิษฐา สมยั, 2563) จากการศึกษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งพบวา่ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลโดยตรงกบัความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นงานหรือ
ความคงอยูใ่นงานของพนกังาน (Omesha, 2018; พรธิรักษ ์รุ่งวรีไพศาล, 2562; พลกฤต รักจุล และ
คณะ, 2563) ผูว้ิจยัจึงสรุปสมมติฐานไดค้ือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน 

  

ความพงึพอใจในการท างานมีอทิธิพลต่อการคงอยู่ในงาน 
จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยัพบวา่ ความหมายของความพึงพอใจในงาน 

หมายถึง ความสุขความสบายท่ีไดรั้บจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นความสุขสบายท่ีเกิดจาก
การเขา้ร่วมกิจกรรมนั้น ๆ (Applewhite, 1956) ความพึงพอใจเกิดจากความสนใจและทศันคติต่อ
บุคคลท่ีมีคุณภาพและลกัษณะสภาพของกิจกรรม (Good, 1973) ความพึงพอใจของแต่ละคนเกิดจาก
การไดรั้บประสบการณ์หรือบรรลุในส่ิงท่ีคาดหวงั (Risser, 1975) ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ภายในท่ีแต่ละคนเปรียบเทียบระหวา่งความคิดเห็นต่อสภาพท่ีอยากใหเ้ป็นหรือคาดหวงั หรือรู้สึก
วา่สมควรจะไดรั้บ ผลท่ีไดจ้ะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตดัสินของแต่ละบุคคล 
(Campbell, 1976) ความพึงพอใจในงานนั้นจะถูกก าหนดโดยความแตกต่างระหวา่งท่ีบุคคล
คาดหวงัจากการท างานกบัส่ิงท่ีไดรั้บจากงานตามการรับรู้ของบุคคล (Luthans, 2005) ความพึง
พอใจในงานท่ีเกิดจากทศันคติท่ีดีต่องาน เป็นผลมาจากการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบซ่ึงทศันคติ
ทางบวกจะเป็นความพึงพอใจในงาน ส่วนทศันคติทางลบจะเป็นความไม่พึงพอใจในงาน (Vroom, 
1982) ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
 

นกัวิจยั ความสุข
สบายใจ
ท่ีไดท้ า 

ความ
สนใจและ
ทศันคติ 

บรรลุใน
ส่ิงท่ี

คาดหวงั 

การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นท่ี

คาดหวงั 

ความรู้สึก
ส่วนบุคคล 

Applewhite (1956)  ✓     
Good (1973)   ✓    
Risser (1975)    ✓   
Cambell (1976)     ✓ ✓ 
Luthans (2005)     ✓ ✓ 
Vroom (1982) ✓ ✓    

 
โดยสรุปการความพึงพอใจในงาน หมายถึง การท างานท่ีเกิดจากความสุขสบายใจท่ีได้

ท า เพื่อบรรลุส่ิงท่ีคาดหวงัขององคก์ารหรือของตนเอง โดยความรู้สึกพอใจหรือไม่นั้นเกิดจากการ
เปรียบเทียบความคาดหวงัต่อผลท่ีจะไดรั้บวา่พึงพอใจหรือไม่พอใจ ซ่ึงแต่ละบุคคลก็แตกต่างกนั
ออกไป  

ความพึงพอใจในงานถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท า 
รวมถึงเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยใหบุ้คคลมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงหากบุคลากรมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานก็จะมีการเสียสละ อุทิศกาย แรงใจ และสติปัญญาให้แก่งาน ตรงกนัขา้มถา้บุคคลมี
ความรู้สึกหรือเจตคติท่ีมีต่อการปฏิบติังานในทางลบ จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจในงาน ท าใหไ้ม่มี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน และท าให้บุคคลมี
แนวโนม้ท่ีจะลาออกจากงานหรือเปล่ียนงาน (Porter & Steers, 1991) 

 Robbins and Judge (2010) มีแนวความคิดวา่ ความพึงพอใจในงานถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน รวมถึงเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยใหบุ้คคลมีความตั้งใจในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ความพึงพอใจในงานยงัเก่ียวขอ้งกบัทศันคติเก่ียวกบังานของ
พนกังาน นัน่คือบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในงานระดบัสูง ยอ่มตอ้งมีทศันะคติท่ีดีเก่ียวกบังานของเขา 
ในขณะท่ีบุคคลซ่ึงมีความพึงพอใจในงานในระดบัต ่าหรือไม่มีความพึงพอใจเลยก็จะมีทศันคติ
ในทางตรงกนัขา้ม 
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ความพึงพอใจในงานเป็นตวัแปรท่ีไดรั้บการศึกษาอยา่งกวา้งขวางในสาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมองคก์าร ความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองคก์าร มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อ
องคก์าร   ผูท่ี้มีความพึงพอใจในงานจะปฏิบติัดว้ยความตั้งใจ และท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ในทางกลบักนัพนกังานท่ีมีความไม่พึง
พอใจในการท างาน มีแนวโนม้ท่ีจะลาออกจากงานสูงกว่าพนกังานท่ีมีความพึงพอใจในงาน 
(Luthans, 2005)  

จากการศึกษาปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจต่องานขององคก์าร ซ่ึงบทความของ 
Spector (1997) ไดอ้ธิบายถึงการประเมินความพึงพอใจในการท างานโดยใชปั้จจยัในการวดัความ
พึงพอใจในการท างานของคนในองคก์ารดว้ยปัจจยั 9 ขอ้ไดแ้ก่ การจ่ายค่าตอบแทน (pay), โอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (promotion), ผูบ้งัคบับญัชา (supervision), สวสัดิการ (benefits), การให้
ขวญัก าลงัใจตามสถานการณ์ (contingent reward), ระเบียบวิธีปฏิบติังาน (operating procedure), 
เพื่อนร่วมงาน(co-workers), ลกัษณะการท างาน (nature of work), และการติดต่อส่ือสาร 
(communication) 

การวดัความพึงพอใจของพนกังานนิยมใชเ้คร่ืองมือท่ีแพร่หลายท่ีสุดคือ Job Descriptive 
Index (JDI) เป็นเคร่ืองมือใชว้ดัทศันคติของพนกังานของ Smith, Kendall and Hulin (1969) มีปัจจยั
ในการวดั 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.ลกัษณะงาน (nature of work) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานต่องานท่ีปฏิบติัโดยมอง
ว่า งานนั้นมีวความเหมาะสมกับความสามารถของตน มีความทา้ทาย และน่าสนใจ รวมถึงรู้สึก
ผกูพนักบังาน 

2.ผูบ้ังคับบญัชา (supervisor) หมายถึง ความพึงพอใจในตัวหัวหน้างาน ตลอดจนการ
ควบคุมดูแล ค าสั่งการ การใช้อิทธิพลและอ านาจ ทักษะในการบริหาร และทักษะการมีมนุษย์
สัมพนัธ์ของหวัหนา้ท่ีพึงมี 

3.รายได ้(pay) หมายถึง ความพึงพอใจต่อรายได ้รวมถึงสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ 
4.การเล่ือนต าแหน่ง (promotion) หมายถึง ความพึงพอใจในการก้าวหน้าในสายอาชีพ 

รวมถึงการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในองคก์าร 
5.เพื่อนร่วมงาน (co-workers) หมายถึง ความพึงพอใจในการท่ีมีเพื่อนร่วมงานให้ความ

ช่วยเหลือกนัในการท างาน และมีมนุษยส์ัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัของความพึงพอใจในงาน ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด

ของ Smith, Kendall and Hulin (1969) มาใชใ้นการวดัความพึงพอใจในงาน แต่เน่ืองดว้ยมี
การศึกษาคร้ังน้ีไปไดศึ้กษาปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลกบัการคงอยูใ่นงานอยูแ่ลว้ 
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และกลุ่มท่ีศึกษาเป็นแรงงานท่ีไม่สามารถเล่ือนต าแหน่งการท างานไดเ้น่ืองจากขอ้จ ากดัทางดา้น
กฎหมาย จึงน าปัจจยัมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 3 ขอ้ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในลกัษณะงาน 
(nature of work), ความพึงพอใจในรายได ้(pay), และความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน (co-workers) 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัพบวา่มีการคึกษาปัจจยัความพึงพอใจในงานท่ีมี
อิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานของพนกังานดงัน้ี 

Chowdhury and Nazmul (2017) ไดศึ้กษาเร่ือง Factors affecting employee turnover and 
sound retention strategies in business organizationโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดเหตุผลและปัจจยั
ส าคญัท่ีระบุถึงความตั้งใจในการเปล่ียนงานของพนกังาน พบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีพนกังานเปล่ียนงาน
คือความพึงพอใจในงาน โดยใหค้วามเห็นวา่กลยทุธ์ในการแกปั้ญหาขององคก์รคือการสร้าง
แรงจูงใจกบัพนกังานเดิมท่ีท างานอยูใ่นองคก์ารใหท้ างานต่อไปได ้ดีกวา่ใชว้ิธีการรับสมคัร
พนกังานใหม่ซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมต่างๆ ซ่ึงองคก์ารสามารถสร้างความเขา้ใจใหก้บั
พนกังานดว้ยการอธิบายใหเ้ขา้ใจถึงวิสัยทศัและวตัถุประสงคข์ององคก์ารในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งการ
การหมุนเวียนพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการไตร่ตรองต่อไปได้ 

สลกัจิต ตนัติบุญทวีรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของความเป็นส่วนหน่ึงในงาน 
ความพึงพอใจและความผกูพนักบัองคก์ารต่อความตั้งใจลาออก การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจลาออก โดยเปรียบเทียบอิทธิพลของความเป็น
ส่วนหน่ึงในงาน ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนักบัองคก์าร ท่ีส่งอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ลาออก โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังาน ในองคก์ารเอกชนต่าง ๆ 
ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจในงานท่ีส่งอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจลาออก หากพนกังานมี
ความพึงพอใจในงานสูง พนกังานจะมีความตั้งใจลาออกต ่า 

พรธิรักษ ์รุ่งวรีไพศาล (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองแบบจ าลองสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานส านกังานสอบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (กลต.) โดยมี
วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของบุคลากร ผลการวิจยั
พบวา่ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการคงอยู่ในงานของพนกังานส านกังานสอบบญัชี
ฯ โดยองคก์ารควรพิจารณาส่งเสริมเร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการใหก้บัพนกังานอยูเ่สมอ พฒันา
ทกัษะของหวัหนา้งานใหม้ากขึ้น และควรส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ สร้าง
ความทา้ทายในงานเพื่อใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีเท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงาน เป็น
ปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดีต่องาน (Robbins & Judge, 2010) ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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รู้สึกรักในงานท่ีท าและมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกนอ้ยลง (Luthans, 2005) โดยการศึกษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งพบวา่ปัจจยัความพึงพอใจในงานท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน (Chowdhury and 
Nazmul, 2017; สลกัจิต ตนัติบุญทวีรัตน์, 2556; พรธิรักษ ์รุ่งวรีไพศาล 2562) ผูว้ิจยัจึงสรุป
สมมติฐานไดค้ือ ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การมีอทิธิพลต่อการคงอยู่ในงาน 
ความหมายความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง การแสดงออกท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดี

ตามปกติ และผลกัดนัใหบุ้คลากรเตม็ใจท่ีจะอุทิศตวัเองเพื่อน าพาใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ 
(Mowday et al., 1982) มีความยนิดีท่ีจะท างานดว้ยหัวใจ (Chen et al., 2002) รวมถึงการทุ่มเทพลงั
กายและพลงัใจอยา่งเตม็ท่ีกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย (Cherrington, 1994) มีความรู้สึกผูกพนักบั
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ไม่มีเจตนา
ท่ีจะละทิ้งองคก์ารไป เพื่อเพิ่มค่าตอบแทน สถานภาพ และความเป็นอิสระทางวิชาชีพท่ีมากกวา่ 
(Buchanan, 1974; Porter et al., 1974) พนกังานเตม็ใจท่ีจะท างานอยูก่บัองคก์ารต่อไป (Newston & 
Keith, 1993; Porter et al., 1974) ดงัตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

นกัวิจยั บรรลุ
เป้าหมาย 

ทุ่มเทท างาน มีความ
จงรักภกัดี 

เตม็ใจท างานอยู่
กบัองคก์าร 

Mowday et al. (1982)   ✓ ✓  
Chen et al. (2002)    ✓  
Buchanan (1974) ✓ ✓   
Porter et al. (1974) ✓ ✓  ✓ 
Cherrington (1994)  ✓   
Newton and Keith (1993) ✓   ✓ 

 

โดยสรุป ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง การท่ีบุคลากรทุ่มเทท างานเพื่อให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายดว้ยความรู้จงรักภกัดี และมีความเตม็ใจท างานอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
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ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้ านายอตัราการเขา้ ออกจากงานได้
ดีกวา่ความพึงพอใจในงานและเป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลและเป้าหมาย
ขององคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารยงัเป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงประสิทธิภาพขององคก์าร (Buchanan, 
1974) ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถลดการลาออกจากงานไปอยูก่บัองคก์ารอ่ืนหรือไปประกอบ
อาชีพอ่ืนได ้การท่ีพนกังานลาออกจะส่งผลใหอ้งคก์ารเกิดการสูญเสียพนกังานท่ีดี มีความรู้
ความสามารถในการท างาน และท าใหอ้งคก์ารมีตน้ทุนจากการลาออกของพนกังานคือ ค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดขึ้นโดยตรง (Direct Expenses) รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นในการสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม พฒันา
พนกังานท่ีรับเขา้ใหม่ เพื่อให้สามารถท างานแทนพนกังานเดิมท่ีลาออกไปได ้ตน้ทุนทางออ้ม 
(Indirect cost) เป็นผลกระทบของปริมาณงานท่ีเพิ่มมากขึ้น ท าใหผ้ลผลิตหรือประสิทธิภาพของ
องคก์ารลดลงไปช่วงหน่ึง เน่ืองจากพนกังานไม่เพียงพอต่อกระบวนการท างาน (มณูญ ตนะวฒันา, 
2539)  

ในการศึกษาอิทธิพลระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัการคงอยูใ่นงานของพนกังานใน
องคก์าร ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงแนวคิดของ Meyer  & Allen (1997) ซ่ึงแบ่งความผกูพนัต่อองคก์าร
ออกเป็นองคป์ระกอบ 3 ขอ้ ไดแ้ก่  

1. ความผกูพนัทางดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความยดึติดทางดา้น
จิตใจของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร การเขา้ไปมีส่วนร่วมและเต็มใจท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร อีกทั้ง
ยงัพึงพอใจในการไดรั้บการตอบสนองในความคาดหวงั และความตอ้งการพื้นฐานของบุคคล ซ่ึงท า
ใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร การรับรู้ลกัษณะของงานในแง่ของความเป็นอิสระ ความส าคญั
และเอกลกัษณ์ของงาน การไดรั้บรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

2. ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลมี
แนวโนม้ท่ีจะท างานอยูก่บัองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง มีพฤติกรรมการท างานท่ีสม ่าเสมอ พฤติกรรม
ดงักล่าวเกิดจากการท่ีบุคคลนั้นพิจารณาถึงผลดี ผลเสียของการเลือกท างานกบัองคก์าร โดย
พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีเสียไปถา้ตอ้งลาออกจากองคก์ารซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีจะอยใูนองคก์าร
ต่อไป 

3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานของสังคม (Normative commitment) หมายถึง บรรทดั
ฐานภายในจิตใจของบุคคล ท่ีตอ้งการท างานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายดว้ยความจงรักภกัดี ตั้งใจท่ี
จะอุทิศตนใหก้บัองคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและสมควรกระท า และเป็นพนัธะผกูพนัท่ีตอ้งมีต่อ
การท างานองคก์าร 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัพบวา่มีการคึกษาปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมี
อิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานของพนกังานดงัน้ี 
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วารุณี มิลินทปัญญา (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการคงอยูใ่นงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับุคคล 
ความพึงพอใจ และความผกูพนัต่อองคก์ารกบัการคงอยูใ่นงานของบุคลากรโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยั พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการคงอยูใ่นงานของบุคลากร
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในทางบวก โดยบุคลากรมีความยนิดีร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และใหค้วาม
ช่วยเหลือเม่ือองคก์ารมีปัญหา ความรู้สึกช่ืนชมและยอมรับในค่านิยม วฒันธรรมองคก์าร และช่ืน
ชอบท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นทราบว่าท างานในองคก์ารแห่งน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรโรงพยาบาลมีความ
ผกูพนัดา้นความรู้สึกและมีความตอ้งการอยูใ่นงาน 

วราลกัษณ์ กิจประชุม และธญันนัท ์บุญอยู่ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลเชิงโครงสร้าง
ของความผกูพนัธ์ต่อองคก์าร ความไวว้างใจ และการมีส่วนร่วมในงานท่ีมีต่อการคงอยูข่อง
พนกังานบริษทั เทคซ์ปอร์ตไทย จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ความไวว้างใจ การมีส่วนร่วมในงานและการคงอยูข่องพนกังาน พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหพ้นกังานเกิดความรักองคก์าร เกิดความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมในงานท่ีตน
ท างานอยูเ่พื่อให้เกิดความเป็นหน่ึงเดียวกนักบัองคก์ารและสามารถสร้างทศันคติท่ีดีต่อพนกังานท่ี
จะสามารถท าใหพ้นกังานคงอยูใ่นงานและปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

Yufang, Sukum, & Pongthep (2019) ไดศึ้กษาเร่ือง A Mixed Method Research of 
Factor Affecting Faculty Retetntion in Four-Year Public Higher Education Institutions in 
Guangxi Zhuang Autonomous Region People’s Republic of China โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ
ระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นองคก์รของอาจารยใ์นหลกัสูตร 4 ปี ระดบัอุดมศึกษาของมลฑล 
กวางสี (Guangxi) ประเทศจีน พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบโดยตรงการการคงอยูใ่นงานของอาจารย์
คือ ความพึงพอใจในงาน, ความผกูพนัต่อองคก์ารและความเป็นส่วนหน่ึงในงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้ านายอตัราการเขา้
ออกจากงานได ้(Buchanan, 1974) และสามารถลดการลาออกจากงาน (มณูญ ตนะวฒันา, 2539) 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน (วารุณี 
มิลินทปัญญา, 2561; วราลกัษณ์ กิจประชุม และธญันนัท ์บุญอยู,่ 2562; Yufang, Sukum, & 
Pongthep, 2019)  ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ความผกูพนักบัองคก์ารท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกดา้น
บวกต่อองคก์ารและไม่คิดจะลาออกจากองคก์าร ผูว้ิจยัจึงสรุปสมมติฐานไดค้ือ ความผูกพนัต่อ
องคก์ารมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน 
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ความพงึพอใจในงานมีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ  
ความพึงพอใจมีผลทางตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงความพึงพอใจในงานจะเกิด

จากหวัหนา้งาน ระบบงานหรืองานท่ีตอ้งท า ตลอดจนสภาพแวดลอ้มในการท างาน พนกังานจะไม่
คิดลาออกไปหางานท่ีอ่ืน เพราะมีความสบายใจและพึงพอใจเกิดเป็นความผกูพนัขึ้นกบัองคก์าร 
และพร้อมท่ีจะเจริญเติบโตไปพร้อม ๆ กบัองคก์าร (ธีระยุทธ เมฆประสาท, 2559) ความพึงพอใจ
ในงานท่ีสูงขึ้นของพนกังานเกิดจากความผกูพนัทางความรู้สึกและความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง 
ซ่ึงจะมีผลท าใหห้นกังานลาออกจากองคก์ารนอ้ยลง (Tamosaitis, 2006) 

ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยพนกังานชลประทานมี
ความพึงพอใจดา้นผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในดา้นนโยบายการท างาน จึงมุ่งมัน่
ท างานเพื่อองคก์ารมากขึ้น และพบวา่ความความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก ซ่ึงสามารถพบไดจ้ากอตัราการลาออกของพนกังานท่ีลดลง (Eccles, 
2003) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสอบบญัชีฯ 
ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเป็นเร่ืองของความรู้สึกของพนกังานแต่ละคนท่ีอาจแตกต่างกนั แต่ถา้มองใน
ภาพรวมก็จะพบวา่เม่ือใดก็ตามท่ีระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูงยอ่มส่งผล
ใหพ้นกังานนั้นเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารไปโดยปริยาย (พรธิรักษ ์รุ่งวรีไพศาล, 2562)  

รัตนพล อุปฐาน, มาเรียม นะมิ และอมัพล ชูสนุก (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์ารและผลการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารพบวา่ความพึงพอใจในงานส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร หาก
พนกังานมีความพึงพอใจในงานจะท าใหเ้กิดความสุขกบังานท่ีปฏิบติันั้น ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสภาพ
จิตใจ ความรู้สึก การไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
ท าใหพ้นกังานมีความคิดมุ่งมัน่ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถอยา่ง
ต่อเน่ือง และไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี จะส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่ม
มากขึ้น เกิดความรู้สึกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์าร
เพิ่มากขึ้น การพึ่งพาไดใ้นองคก์าร มีความรับผิดชอบต่อองคก์าร ความมุ่งมัน่ในกฎเกณฑ ์โดยเป็น
ความผกูพนัแบบต่อเน่ือง และคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป โดยท่ีไม่คิดจะลาออกจากงานท่ีก าลงัปฏิบติั
อยู ่ทั้งยงัเตม็ใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จเพื่อองคก์าร ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่เม่ือพนกังานมีความพึง
พอใจในงานเพิ่มมากขึ้นแลว้ก็จะส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเพิ่มมากขึ้นตามไปดว้ย 

ศรัณย ์พิมพท์อง (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์าร
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยัเชิง
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สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการในประเทศไทย 
พบวา่ตวัแปรความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และผลการวิเคราะห์โมเดล
เชิงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ความพึงพอใจในงานยงัมีส่วนในการเพิ่มความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคคล ซ่ึงส่งผลใหบุ้คคลนั้นคงอยูต่่อในองคก์ารในท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ความพึง
พอใจในงานมีอิทธิพลทางออ้มต่อการคงอยูใ่นองคก์ารผา่นตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ธีระยทุธ เมฆประสาท (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงต่อ 
วฒันธรรมองคก์าร ความพึงพอใจในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และผลการปฏิบติังานของ
พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตข์องประเทศญ่ีปุ่ นในประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ ความพึงพอใจใน
งาน วฒันธรรมองคก์าร และภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของหวัหนา้งาน พบวา่ความพึงพอใจในการ
ท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่วา่ความพึงพอใจจะเกิดจาก หวัหนา้งาน 
ระบบงาน หรืองานท่ีท า ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มในการท างาน พนกังานจะไม่คิดลาออกไปหางานท่ี
แหล่งอ่ืน เพราะมีความสบายใจ พึงพอใจ เกิดความผกูพนัขึ้นกบัองคก์าร และพร้อมท่ีจะ
เจริญเติบโตไปพร้อม ๆ กบัองคก์าร 

จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยัพบวา่ เม่ือใดท่ีความพึงพอใจในงานของพนกังาน
อยูใ่นระดบัสูงส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร (พรธิรักษ ์รุ่งวรีไพศาล, 2562) ความพึงพอใจใน
งานท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีส่งผลต่ออตัราการลาออกจากงาน (Eccles, 2003) จาก
การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร       
(รัตนพล อุปฐาน, มาเรียม นะมิ และอมัพล ชูสนุก, 2559; ศรัณย ์พิมพท์อง, 2557;                            
ธีระยทุธ เมฆประสาท, 2559)  ผูว้ิจยัจึงสรุปสมมติฐานไดค้ือ ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอทิธิพลต่อความพงึพอใจในการท างาน 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานคือ ผูน้ ามีส่วนร่วมในการ
สร้างบรรยายกาศหรือการส่ือสารท่ีสนบัสนุนพนกังาน เม่ือพนกังานบางคนยงัคิดถึงการมองหางาน
ใหม่ การท่ีผูน้ าพูดคุยหรือส่ือสารกบัพนกังาน จะสามารถเปลี่ยนความคิดท่ีจะออกจากงานของ
พนกังานได ้ซ่ึงรูปแบบของผูน้ าตอ้งสามารถดึงดูดและธ ารงรักษาพนกังานไวไ้ด้ (Sweet, 2013) จาก
การศึกษาผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม โดยการตรวจสอบภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงพบวา่มีส่วน
สนบัสนุนผลการปฏิบติังานขององคก์าร ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถสร้างโอกาสและเป็นผู ้
ขบัเคล่ือนองคก์าร และภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังาน

3
9

9
1

2
4

6
2

7
9



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
3
9
2
0
0
3
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
0
0
4
2
5
6
6
 
1
6
:
3
3
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
5

 25 

เพิ่มขึ้นดว้ย (Frazier, 2013) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีองคป์ระกอบทั้ง 4 ขอ้คือการมีอิทธิพลใน
เชิงอดุมการณ์ การจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ใหเ้กิดการใชปั้ญญาและการมุ่งปฏิสัมพนัธ์
เป็นรายบุคคล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานทุกองคป์ระกอบ ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงสามารถสร้างความพึงพอใจท่ีมากขึ้นใหก้บัพนกังาน (Mancini, 2008) 

รัตนพล อุปฐาน, มาเรียม นะมิ และอมัพล ชูสนุก (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์ารและผลการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในงาน พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้งานมีอิทธิพลทางบวกกบัความพึงพอใน
ในงาน กล่าวคือ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะจูงใจพนกังานให้เกิดแรงบนัดาลใจ และการมุ่งปฏิสัมพนัธ์
เป็นรายบุคคลโดยใหเ้วลาในการสอน ฝึกฝนงานแก่พนกังาน ทั้งยงัใหค้วามส าคญัแก่ผลประโยชน์
ส่วนรวมมากวา่ผลประโยชน์ส่วนตน ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานของพนกังานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
ภาวะจิตใจความรู้สึก การไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูน้ า เพราะฉะนั้นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงจึงตอ้งส่งเสริม สนบัสนุน และยกระดบัความตอ้งการของพนกังาน ท าใหเ้กิดการเติม
เตม็ การเอาใจใส่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี เกิดความร่วมมือ และเกิด
ความสามคัคีในองคก์ารอีกดว้ย ดงันั้นเม่ือพนกังานรับรู้ถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้
งานมากขึ้นแลว้ก็จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในงานท่ีเพิ่มมากขึ้นตามไปดว้ย  

ธีระยุทธ เมฆประสาท (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงต่อ 
วฒันธรรมองคก์าร ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์าร และผลการปฏิบติังานของ
พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ของประเทศญ่ีปุ่ นในประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังาน พบว่าภาวะ
ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา้งานมีอิทธิพลทางบวก มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความพึง
พอใจในการท างาน  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นผูท่ี้จะต้องศึกษา เข้าใจในเร่ือง ความรู้สึก 
ความรู้ ตลอดจนความสามารถของผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อท่ีจะได้ช่วยแก้ปัญหา ส่งเสริมและ
สนับสนุน ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจ เพราะมีผูน้ าท่ีคอยเอาใจใส่ ท าให้
ผูใ้ต้บังคับบัญชา ตั้ งใจท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น และก็น าไปสู่การท่ีมีผลงานท่ีมี
คุณภาพ 

พรธิรักษ ์รุ่งวรีไพศาล (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองแบบจ าลองสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานส านกังานสอบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (กลต.) โดยมี
วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ของการมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางดา้นภาวะผูน้ าการ
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เปลี่ยนแปลง ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ดา้นการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์าร ดา้นความพึง
พอใจในงาน และดา้นความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานของพนกังาน ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็นบทบาทส าคญั
มากในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังาน 

ชิตวนัพทัณ์ วีระสัย และทิพยรั์ตน์ เลาหวิเชียร (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของภาวะ
ผูน้ าต่อความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของแพทยแ์ละทนัตแพทยใ์นบริบท
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบอิทธิพลของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงต่อความพึงพอใจในงาน พบวา่ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจในงาน กล่าวคือ วิชาชีพแพทยแ์ละทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร
นั้น ผูเ้ป็นลูกนอ้งจะมีความพึงพอใจในงานท่ีตนเองท า ก็ต่อเม่ือผูเ้ป็นหวัหนา้จะตอ้งมีทั้งภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงท่ีมีลกัษณะ คือ 1) ส่งเสริมความตระหนกัของลูกนอ้งต่อความส าคญัของการ
บรรลุผลลพัธ์ และใหก้ลยทุธส์ าหรับการบรรลุผลลพัธ์เหล่านั้น 2) กระตุน้เตือนลูกนอ้งใหเ้ห็นแก่
ทีม โรงพยาบาล ส่วนรวม หรือคนไข ้3) พฒันาเป้าหมายของลูกนอ้งใหมี้ระดบัท่ีสูงขึ้น  

จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยัพบวา่ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงสามารถ
สร้างความพึงพอใจท่ีมากขึ้นใหก้บัพนกังาน (Mancini, 2008; Frazier, 2013) การศึกษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน (รัตนพล    
อุปฐาน, มาเรียม นะมิ และอมัพล ชูสนุก, 2559; ธีระยทุธ เมฆประสาท, 2558; พรธิรักษ ์              
รุ่งวรีไพศาล, 2562; ชิตวนัพทัณ์ วีระสัย และทิพยรั์ตน์ เลาหวิเชียร, 2560) ผูว้ิจยัจึงสรุปสมมติฐาน
ไดค้ือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 

 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอทิธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร องคก์ารสามารถใชภ้าวะผูน้ าเพื่อ

สนบัสนุนพนกังานในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและความผกูพนัต่ององคก์ารได ้อีกทั้ง
หวัหนา้งานยงัสามารถใชภ้าวะผูน้ าเป็นกลยทุธ์ในการดึงเอาความสามารถส่วนบุคคลของพนกังาน
ออกมาได ้(AbuShmais, 2013) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและมีการบริหารงานอยา่งมีความเขา้ใจ
พนกังาน จะเป็นผูน้ าท่ีพนกังานอยากท่ีจะปรึกษาหารือในเร่ืองต่างๆ เพื่อท่ีจะน าไปแกไ้ขปัญหาใน
การท างาน ท าใหเ้กิดการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
พนกังานจะไม่เครียดเพราะมีผูน้ าท่ีใหก้ารสนบัสนุนช้ีแนะ จะท าใหพ้นกังานเกิดความรักในตวัผูน้ า
และองคก์าร มีความเตม็ใจท่ีจะสร้างผลงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งเตม็ความสามารถ (ธีระยทุธ  
เมฆประสาท, 2559) 
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ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในความผกูพนัดา้นความรู้สึกและ
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม แต่ถึงอยา่งไรก็ตามพนกังานจะมีการพิจารณางานอ่ืนก็
ต่อเม่ือมีโอกาสในต าแหน่งท่ีดีกวา่ (Chen, 2005) ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ
มีอิทธิพลต่อความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Huang, 2004) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลดา้น
บวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยเฉพาะภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงแบบการจูงใจให้เกิดแรง
บนัดาลใจจะมีอิทธิพลกบัความผกูพนัดา้นความรู้สึก และภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพนัธ์
เชิงลบกบัความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง ซ่ึงความผกูพนัดา้นความต่อเน่ืองจะนอ้ยลง ถา้ผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงไม่สามารถเปล่ียนแปลงมุมมองในการแสวงหาผลประโยชน์ของพนกังานได ้เพราะ
องคก์ารอาจเป็นเพียงสถานท่ีแสวงหาผลประโยชน์ของพนกังานเท่านั้น (Mancini, 2008) ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสอบบญัชีท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(กลต.) (พรธิรักษ ์รุ่งวรีไพศาล, 2562) 

จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยัพบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรง
และทางออ้มต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (Chen ,2005; Huang, 2004; Mancini, 2008; พรธิรักษ ์            
รุ่งวรีไพศาล, 2562)  ผูว้ิจยัจึงสรุปสมมติฐานไดค้ือ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 
  

ความหมายและความเป็นมาของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาในประเทศไทย 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความหมายของการประมงทะเลในพระราชบญัญติัการประมง พ.ศ. 2558 

จึงน าค านิยามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษามาอธิบายดงัน้ี 
“การประมง” หมายถึง การท าการประมง การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้า การดูแลรักษาสัตวน์ ้า

หลงัการจบั หรือการแปรรูปสัตวน์ ้า 
“ท าการประมง” หมายถึง จบั ดกั ล่อ ยงิ แทง ท าอนัตราย ฆ่า หรือเก็บสัตวน์ ้าในท่ีจบั

สัตวน์ ้าดว้ยเคร่ืองมือท าการประมงหรือดว้ยวิธีใด ๆ 
“เรือประมงไทย” หมายถึง เรือประมงท่ีจดทะเบียนเป็นเรือไทยตามกฎหมายวา่ดว้ยเรือ

ไทย 
“ผูค้วบคุมเรือ” หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีบงัคบัเรือและรับผิดชอบในเรือประมง 
“คนประจ าเรือ” หมายถึง ลูกเรือหรือคนท่ีมีหนา้ท่ีประจ าอยูใ่นเรือประมงแต่ไม่รวมถึงผู ้

ควบคุมเรือ 
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“ทะเล” หมายถึง ทะเลชายฝ่ัง ทะเลนอกชายฝ่ัง ทะเลนอกน่านน ้าไทย และทะเลท่ีอยูใ่น
เขตของรัฐชายฝ่ังอ่ืน 

“ทะเลชายฝ่ัง” หมายถึง ทะเลท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรนบัจากแนวชายฝ่ังทะเลออกไปสาม
ไมลท์ะเลเวน้แต่กรณีท่ีมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการทรัพยากรสัตวน์ ้า จะออก
กฎกระทรวงก าหนดใหเ้ขตทะเลชายฝ่ังในบริเวณใดมีระยะจากแนวชายฝ่ังทะเลออกไปนอ้ยหรือ
มากกวา่สามไมลท์ะเลกไ็ด ้แต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่หน่ึงจุดหา้ไมลท์ะเลและไม่เกินสิบสองไมลท์ะเล 
โดยใหมี้แผนท่ีแสดงแนวเขตบริเวณท่ีก าหนดแนบทา้ยดว้ยกฎกระทรวงดว้ย 

“ทะเลนอกชายฝ่ัง” หมายถึง ทะเลท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรท่ีอยูพ่น้จากทะเลชายฝ่ังจนสุด
เขตเศรษฐกิจจ าเพาะตามประกาศเขตเศรษฐกิจจ าเพาะของราชอาณาจกัรไทยหรือสุดเขตไหล่ทวีปท่ี
เป็นสิทธิอธิปไตยของราชอาณาจกัรไทยตามกฎหมายระหวา่งประเทศสุดแต่เขตใดจะไกลกวา่ 

“ทะเลนอกน่านน ้าไทย” หมายถึง ทะเลหลวงท่ีอยูพ่น้จากทะเลนอกชายฝ่ังและ
หมายความรวมถึงทะเลท่ีอยูใ่นเขตของรัฐชายฝ่ัง 

“ทะเลท่ีอยูใ่นเขตของรัฐชายฝ่ัง” หมายถึง ทะเลท่ีอยูใ่นเขตอ านาจของรัฐชายฝ่ังหรือท่ีรัฐ
ชายฝ่ังมีสิทธิหาประโยชน์ไดต้ามกฎหมายระหวา่งประเทศ 

“รัฐชายฝ่ัง” หมายความวา่ ประเทศท่ีมีอาณาเขตจรดน ้าทะเลแต่ไม่รวมถึงประเทศไทย
และจากการศึกษาความหมายของแรงงานต่างดา้วในพระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 
2551 จึงน าค านิยามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษามาอธิบายดงัน้ี 

“คนต่างดา้ว” หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีไม่มีสัญชาติไทย 
“ท างาน” หมายถึง การท างานโดยใชก้ าลงักายหรือความรู้ดว้ยประสงคค์่าจา้งหรือประ

โยน์อ่ืนใด 
“ใบอนุญาต” หมายถึง ใบอนุญาตท างาน 
“ผูรั้บใบอนุญาต” หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บใบอนุญาต 
จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปนิยามของ “แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา” หมายถึงแรงงาน

ต่างดา้วสัญชาติเมียนมาท่ีไดรั้บใบอนุญาตท างานในประเทศไทย และท างานบนเรือประมงไทยโดย
ไดใ้ชก้ าลงักาย ความรู้ ความสามารถ ดว้ยประสงคเ์ป็นค่าจา้งหรือประโยชน์อ่ืนใด 

และสรุปนิยามของ “ผูค้วบคุมเรือประมง” หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีบงัคบัเรือประมงไทยใน
ทะเล ควบคุมการท างานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาท่ีอยูบ่นเรือประมงและรับผิดชอบ
งานในเรือประมง 

ดว้ยสภาพการณ์ปัจจุบนัในภาคประมงไทยมีความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วเขา้มา
ท างานสูง เน่ืองจากสภาวะขาดแคลนแรงงานจ านวนมาก จึงท าใหเ้กิดขบวนการนายหนา้คา้แรงงาน
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ประมง เพื่อจดัหาแรงงานประมงป้อนเขา้สู่ตลาดท่ีขาดแคลน ประกอบกบัการจดัการแรงงานต่าง
ดา้วกิจการประมงและกิจการประมงทะเลต่อเน่ืองอยูใ่นความรับผิดชอบของหลายหน่วยงาน มี
ความซ ้าซอ้น ขาดการบูรณาการในการด าเนินงานตามภารกิจ การถือปฏิบติับางพื้นท่ีไม่เหมือนกนั
ท าใหส้ับสน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีหลายหน่วยงาน ขาดการบูรณาการขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกนั สภาพ
การจา้งงานประมงทะเลซ่ึงเป็นงานท่ีเส่ียงอนัตรายและสกปรก โดยลกัษณะการจ่ายค่าตอบแทน
แรงงานประมงทะเล มีอยู ่3 ประเภท คือ 1) แบบเป็นเงินเดือน 2) แบบแบ่งเปอร์เซ็นตจ์ากการขาย
ปลา 3) แบบเป็นเงินเดือนและแบ่งเปอร์เซ็นตจ์ากการขายปลา โดยปัจจุบนัอตัราค่าตอบแทน
แรงงานประมงทะเลใชอ้ตัราเดียวกบัค่าจา้งขั้นต ่าเหมือนแรงงานไทย (จิรศกัด์ิ บางท่าไม ้และคณะ, 
2561) 

มุงมองขององคก์ารอิสระ (Non-Governmental Organization) จากบทความของ                       
(ชลธร วงศรั์ศมี, 2563) กล่าววา่การมุ่งเนน้ใหน้ าคนต่างดา้วมาท างานในประเทศตามบนัทึก
ขอ้ตกลงความเขา้ใจวา่ดว้ยความร่วมมือในการจา้งงานระหวา่งรัฐ (MOU) เป็นกระบวนการสรรหา
คนมาท างาน มีกระบวนการการฝึกอบรมคนงานก่อนเขา้มาท างานและใหค้วามรู้เร่ืองตวับท
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีระบบประกนัวา่ถา้คนงานเขา้มาแลว้เกิดปัญหา บริษทัท่ีเป็นผูน้ าเขา้ตอ้งมี
ส่วนรับผิดชอบ ลูกจา้งมีสิทธิเปล่ียนงานถา้เขา้เง่ือนไข อีกทั้ง MOU จะเป็นตวัการันตีวา่ ค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดขึ้นจะไม่สูงเกินไปท่ีแรงงานจะรับไหว และนายหนา้หรือตวัแทนบริษทัใหข้อ้มูลแรงงานถึงการ
มาท างานในประเทศไทยอยา่งครอบคลุมรอบดา้น เช่น มาท างานอะไร กฎหมายอะไรบา้งท่ีตอ้งรู้ 
คุณมีปัญหาร้องเรียนไดท่ี้ไหน เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจประมงไม่เห็นดว้ยกบักระบวนการ 
MOU เพราะกระบวนการใชเ้วลานาน ท าใหข้าดแคลนแรงงาน และลูกจา้งลาออกหางานใหม่ไดง้่าย 
โดยหลกัการเปลี่ยนงานหรือการเปล่ียนนายจา้งนั้น เป็นไปตามแนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการ
เปล่ียนนายจา้งของคนต่างดา้วท่ีน ามาท างานตาม MOU  

การปรับเปล่ียนการบริหารแรงงานต่างดา้วของรัฐบาลตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี  16 
มกราคม พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีแรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ คือสัญชาติกมัพูชา ลาว และเมียนมา 
จ านวนทั้งส้ินกวา่ 3.8 ลา้นคน ซ่ึงเป็นแรงงานท่ีเขา้เมืองและท างานอยา่งถูกกฎหมายประมาณ 2 
ลา้นคน และในส่วนท่ีเหลือคือแรงงานประเภททัว่ไปท่ีไดรั้บการผ่อนผนัใหเ้ขา้มาท างานประมาณ 
1.9 ลา้นคน ซ่ึงรัฐบาลไดมี้มาตรการผอ่นปรนใหแ้รงงานต่างดา้วไดรั้บอนุญาตให้อยูใ่นประเทศและ
ท างานไดจ้นถึง 31 ธนัวาคม 2560 โดยแรงงานต่างดา้วตอ้งพิสูจน์สัญชาติใหแ้ลว้เสร็จในช่วงเวลา
ดงักล่าว ซ่ึงแรงงานท่ีมาด าเนินการขึ้นทะเบียนประวติันั้นยงัมีแรงงานต่างดา้วประมาณ 8 แสนคนท่ี
ไม่สามารถด าเนินการพิสูจน์สัญชาติใหแ้ลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีผอ่นผนัได ้ซ่ึงจะส่งผลใหแ้รงงาน
กลุ่มดงักล่าวเป็นแรงงานท่ีท างานอยา่งผิดกฎหมาย แต่นายจา้งและผูป้ระกอบการยงัมีความจ าเป็น
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จะตอ้งจา้งงานอยู ่และการให้แรงงานกลบัประเทศตน้ทางตามมาตรการทางกฎหมาย อาจส่งผล
กระทบต่อสถานการณ์การขาดแคลนแรงงานในประเทศ 

คนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในประเทศไทย ตามพระราชก าหนดการบริหารจดัการ
ท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ.2560 แกไ้ขเพิ่มเติมโดย พระราชก าหนดการบริหารจดัการท างานของ
คนต่างดา้ว (ฉบบั 2) พ.ศ. 2561 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. มาตรา 59 
1.1 คนต่างดา้วมาตรา 59 น าเขา้ตาม MOU คือ คนต่างดา้วสัญชาติเมียนมา ลาว กมัพูชา 

และเวียดนาม ท่ีเขา้มาท างานตามความตกลงระหวา่งรัฐบาลไทย กบั รัฐบาลประเทศตน้ทาง 
1.2 คนต่างดา้วมาตรา 59 น าเขา้ตาม มติคณะรัฐมนตรี 20 สิงหาคม 2562 คือ คนต่างดา้ว

สัญชาติกมัพูชา ลาว และเมียนมา กลุ่มท่ีมีใบอนุญาตท างาน จะส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน 2562, วนัท่ี 
1 พฤศจิกายน 2562, วนัท่ี 30 มีนาคม 2563, 31 มีนาคม 2563 และวนัท่ี 30 มิถุนายน 2563 (ไม่
รวมกลุ่มท่ีน าเขา้ตามระบบ MOU) สามารถด าเนินการในลกัษณะน าเขา้ตาม MOU โดยไม่ตอ้ง
เดินทางออกไปนอกราชอาณาจกัร และอนุญาตให้อยูใ่นราชอาณาจกัรไม่เกิน 2 ปี โดยประทบัตรา
อนุญาตให้อยูใ่นราชอาณาจกัร (ขออยูต่่อ) คร้ังละไม่เกิน 1 ปี 

1.3 คนต่างดา้วมาตรา 59 พิสูจน์สัญชาติ (เดิม) คนต่างดา้วสัญชาติเมียนมา ลาว และ
กมัพูชาท่ีหลบหนีเขา้เมืองไดรั้บการผ่อนผนัใหท้ างานและอยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว ตาม
มติคณะรัฐมนตรีซ่ึงไดผ้า่นการพิสูจน์สัญชาติและปรับสถานการณ์เขา้เมืองถูกกฎหมายเรียบร้อย
แลว้ 

2. มาตรา 63 คนต่างดา้วประเภทชนกลุ่มนอ้ย เป็นคนต่างดา้วท่ีไม่ไดรั้บสัญชาติไทยตาม
กฎหมายวา่ดว้ยสัญชาติ และกระทรวงมหาดไทยไดอ้อกเอกสารเพื่อรอพิสูจน์สถานะยืน่ขอ
ใบอนุญาตท างาน 

3. มาตรา 63/2  
3.1 ประเภทคนต่างดา้วแบบ บต.23 แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชา ลาว และเมียนมา ท่ี

เขา้มาท างานตามขอ้ตกลง MOU ท่ีการอนุญาตท างานส้ินสุดลงโดยผลของกฎหมายตามมาตรา 50, 
53, 55 แห่งพระราชก าหนดการบริหารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว อาทิ ออกจากนายจา้งราย
เดิม แต่ยงัหานายจา้งรายใหม่ไม่ไดภ้ายใน 30 วนั 

3.2 ประเภทคนต่างดา้วแบบ บต.24 แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานโดยใชบ้ตัรผา่นแดน 
(border pass) ตามความตกลงวา่ดว้ยการขา้มแดน ซ่ึงเขา้มาท างานในลกัษณะไป-กลบั หรือตาม
ฤดูกาลตามมาตรา 63/2 แห่งพระราชก าหนดการบริหารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว ซ่ึงครบ
วาระการจา้งงาน และการอนุญาตใหพ้  านกัในเขตพื้นท่ีชายแดนท่ีไดรั้บอนุญาตส้ินสุด 
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4. มาตรา 64 คนต่างดา้วสัญชาติเมียนมา ลาว กมัพูชา ท่ีเขา้มาท างานบริเวณชายแดนไทย
ในลกัษณะไป-กลบั หรือตามฤดูกาลในพื้นท่ีความตกลงวา่ดว้ยการสัญจรขา้มแดนระหว่าง
ราชอาณาจกัรไทย กบัประเทศท่ีติดกบัราชอาณาจกัรไทย 

ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลสถิติจ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานคงเหลือทัว่
ราชอาณาจกัรประจ าเดือน ธนัวาคม พ.ศ.2562 และเดือน ธนัวาคม พ.ศ.2563 จากส านกับริหาร
แรงงานต่างดา้ว มาเปรียบเทียบกบัเพื่อหาขอ้แต่กต่างของจ านวนแรงงานต่างดา้วในกิจการประมง
และกิจการประมงต่อเน่ืองทะเล ดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 แรงงานต่างดา้วชาวเมียนมาท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในกิจการประมงในประเทศไทย 
 
กฎหมายตามพระราชก าหนดการบริหารแรงงานต่าง

ดา้ว พ.ศ.2560 และพระราชก าหนดการบริหาร
แรงงานต่างดา้ว (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2561 

ธ.ค.62 ธ.ค.63 
กิจการ
ประมง 

กิจการ
ต่อเน่ือง
ประมง
ทะเล 

กิจการ
ประมง 

กิจการ
ต่อเน่ือง
ประมง
ทะเล 

มาตรา 59 59/1น าเขา้ตาม MOU 863 16232 841 8708 
59/2 มติ ครม. 20 ส.ค.62 
และรวมพิสูจน์สัญชาติ 

  21661 12034 

59/3พิสูจน์สัญชาติคงเหลือ 11457 13199 5 16 
59/4พิสูจน์สัญชาติด าเนินการ/ปรับปรุง
ทะเบียนประวติั 

11649 13762   

มาตรา 63 ชนกลุ่มนอ้ย 16  16  
มาตรา 63/2   แบบ บต.23   295 1604 
มาตรา 63/2   แบบ บต.24   5 1132 
มาตรา 64 คนต่างด้าวท่ีเข้ามาท างานในลกัษณะ ไป

กลบั ตามฤดูการ 
10 1136   
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ตารางท่ี 5 แรงงานต่างดา้วชาวเมียนมาท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในกิจการประมงในประเทศไทย (ต่อ) 
 
กฎหมายตามพระราชก าหนดการบริหารแรงงานต่าง

ดา้ว พ.ศ.2560 และพระราชก าหนดการบริหาร
แรงงานต่างดา้ว (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2561 

ธ.ค.62 ธ.ค.63 
กิจการ
ประมง 

กิจการ
ต่อเน่ือง
ประมง
ทะเล 

กิจการ
ประมง 

กิจการ
ต่อเน่ือง
ประมง
ทะเล 

รวม (แบบจ าแนกตามประเภทกิจการ) 23995 44329 22823 23494 
การเปล่ียนแปลง (แบบจ าแนกตามประเภทกิจการ) - - -1172 -20835 

อตัราการเปล่ียนแปลง (แบบจ าแนกตามประเภทกิจการ) - - -4.9% -47.0% 
รวม (แบบไม่จ าแนกตามประเภทกิจการ) 68324 46317 

การเปล่ียนแปลง (แบบไม่จ าแนกตามประเภทกิจการ) -22007 
อตัราการเปล่ียนแปลง (แบบไม่จ าแนกตามประเภทกิจการ) -32.21% 
ท่ีมา: ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี  5 พบว่าแรงงานต่างดา้วชาวเมียนมาท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในกิจการ

ประมงและกิจการประมงทะเลต่อเน่ืองในประเทศไทย มีจ านวนลดลงตามการเปรียบเทียบระหว่าง

เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 กบัเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 โดยคิดเป็นอตัราส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 32 ถา้แยก

ประเภทกิจการจะเห็นไดว้่าแรงงานต่างดา้วในกิจการประมงทะเลต่อเน่ืองลดลงมากถึงร้อยละ 47 

ซ่ึงถือว่าเป็นการขาดแคลนแรงงานจ านวนมาก ส่วนกิจการประมงทะเลลดลงร้อยละ 4.9  โดยอตัรา

การเปล่ียนแปลงน้ีแสดงถึงกิจการประมงยงัมีจ านวนแรงงานท่ีลดลงไม่มาก แต่กิจการต่อเน่ืองจาก

กิจการประมงในทะเลขาดแคลนแรงงานจ านวนมาก ซ่ึงทั้งกิจการประมงและกิจการต่อเน่ืองประมง

ทะเลเป็นกิจการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้วเป็นหลกั ท าใหป้ระสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานในปัจจุบนั 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชก้ารวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนด
แนวทางในการวิจยั โดยมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ขอ้มูลของประชากรท่ีน ามาศึกษาคือแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาในเขตภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย จากขอ้มูลจากส านกัจดัหางานของแต่ละจงัหวดัพื้นท่ีจงัหวดัชายทะเล
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ไดแ้ก่จงัหวดั ชลบุรี ระยอง จนัทบุรีและตราด ท าใหท้ราบขอ้มูล
ของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาท่ีขึ้นทะเบียนตามกฎหมาย ซ่ึงเป็นประชากรท่ีทราบ
จ านวนท่ีขึ้นทะเบียน แต่ดว้ยลกัษณะการท างานของเรือประมงจะเคล่ือนท่ีไปจอดในพื้นท่ีจงัหวดั
อ่ืนได ้ผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)   

ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม G*Power 3.1.9.7 ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยั โดยใชส้ถิติ
ทดสอบในตระกูล (Test Family) สถิติทดสอบไค-สแควร์ (𝒳2 Tests) เป็นการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดล (Goodness of Fit tests) ก าหนดประเภทของการวิเคราะห์อ านาจการทดสอบ
แบบการท าสอบก่อนการวิจยั (Priori power analysis) โดยเง่ือนไขท่ีผูว้ิจยัก าหนดค่าขนาดอิทธิพล 
(effect size) ในระดบัปานกลาง มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.3 (Faul, F. et al. 2007) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ค่าอ านาจการทดสอบ (power of test) เท่ากบั 0.08 (Hair, J. et al. 2010) และ
ค่าองศาอิสระค านวณไดจ้ากสูตร df= NI(NI+1)/2 – NP เม่ือ NI หมายถึง จ านวนตวัแปรสังเกตได ้
และ NP หมายถึง จ านวนพารามิเตอร์ท่ีตอ้งประมาณค่า ซ่ึงในงานวิจยัน้ีมีตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 
13 ตวัแปร จ านวนพารามิเตอร์ท่ีตอ้งประมาณค่า 33 ตวั จึงมีค่าองศาอิสระของโมเดลอิสระ เท่ากบั 
13(13+1)/2-33 = 58 ผลการค านวณดว้ยโปรแกรมG*Power 3.1.9.7 พบวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ
งานวิจยัน้ีมีจ านวน 358 ตวัอยา่ง และ Boomsma (1982; 1983) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) ตอ้งมีกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่า 400 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยั
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จึงก าหนดการเก็บกลุ่มตวัอย่างจ านวน 450 ตวัอยา่ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Boomsma 
(1982; 1983)  

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดย
ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) คือผูว้ิจยัเลือกกลุ่มแรงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมาท่ีขึ้นทะเบียนและท างานอยูใ่นจงัหวดัชายทะเลของภาคตะวนัออก ไดแ้ก่จงัหวดั
ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการค านวนสัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งใหไ้ด้
จ านวนตวัอยา่งส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เท่ากบั 450 ตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จงัหวดั
ชายทะเลภาค
ตะวนัอออก 

จ านวนแรงงาน
ประมงทะเล

สัญชาติเมียนมา 

สัดส่วนร้อยละ 
(%) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ชลบุรี 250 44.4% 197 
ระยอง 200 35.6% 158 
จนัทบุรี 100 17.8% 79 
ตราด 20 2.2% 16 
รวม 570 100% 450 

ท่ีมา : ส านกัจดัหางานจงัหวดัชลบุรี ระยอง จนัทบุรีและตราด (ขอ้มูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2564) 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั

สร้างขึ้นโดยออกแบบจากการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้าง
แบบสอบถามและก าหนดขอ้ค าถาม ลกัษณะของแบบสอบถามมี 2 แบบ ไดแ้ก่ แบบเลือกตอบและ
แบบแสดงระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบเลือกตอบจ านวน 5 
ขอ้ค าถาม ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูค้วบคุมเรือของ

แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา จ านวน 19 ขอ้ค าถาม ซ่ึงเป็นค าถามแบบแสดงระดบัความ
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คิดเห็น 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร

ภาค (Interval Scale ) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมา จ านวน 13 ขอ้ค าถาม ซ่ึงเป็นค าถามแบบแสดงระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (Rating 
Scale) ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale ) 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมา จ านวน 12 ขอ้ค าถาม ซ่ึงเป็นค าถามแบบแสดงระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (Rating 
Scale) ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale ) 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา จ านวน 6 ขอ้ค าถาม ซ่ึงเป็นค าถามแบบแสดงระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (Rating Scale) 
ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale ) 
 

 การก าหนดค่าและเกณฑก์ารวดั ดงัน้ี 

ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด  5 คะแนน 
ระดบัความเห็นดว้ยมาก  4 คะแนน 
ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 
ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย  2 คะแนน 
ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

การแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 - 5 ของการศึกษาน้ี เป็นการ
หาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี  

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

คะแนนชั้นท่ีตอ้งการ
 

= 
5−1

5
 

     = 0.80 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถาม ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยต ่า 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยต ่ามาก 
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การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการศึกษาและพฒันาแบบสอบถาม โดย

ผูว้ิจยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
1. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็น

แนวทางในการก าหนดตวัแปรและนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นงานวิจยั ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 

2. น านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มาสร้างแบบสอบถามใหมี้เน้ือหา
ครอบคลุมตวัแปรและนิยามศพัทเ์ฉพาะในทุกดา้น แลว้จดัท าแบบสอบถามท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัน้ีขึ้นมา 

3. น าแบบสอบถามส่งใหผู้ท้รงคุณวุฒิดา้นการสร้างเคร่ืองมือวิจยัและผูเ้ช่ียวชาญท่ี
เก่ียวขอ้ง จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นโครงสร้างของเน้ือหา รวมทั้ง พิจารณา
ความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช ้(Content Validity) และตรวจสอบความถูกตอ้งในเน้ือหาของขอ้
ค าถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ โดยเกณฑก์ารให้คะแนน
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญของ Rovinelli and Hambleton (1977) ก าหนดการใหค้ะแนนไวด้งัน้ี   

+1 แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  0 แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
-1 แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

4.การน าผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้มาท าการตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) โดยสูตรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเน้ือหา คือ ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์(Index of Item Object Congruence: IOC) 
มีสูตรดงัน้ี  

IOC = 
∑ R

N
 

เม่ือ  IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
  ∑ R  คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N      คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

จากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์จากขอ้
ค าถามทั้งหมด ขอ้ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 จะพิจารณาเป็นค าถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้
(Hair et al., 2006) โดยขอ้ค าถามดงักล่าวไดมี้การปรับปรุงตามความค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิและ
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อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในดา้นโครงสร้างของเน้ือหาและภาษาท่ี
สมบูรณ์ เกิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถามและสามารถวดัผลไดต้รงความวตัถุประสงคท่ี์ได้
ท าการศึกษา เพื่อน าไปใชเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัทดลอง และเพื่อน าไปใชใ้นขั้นตอนต่อไป 

5.ด าเนินการปรับแกแ้บบสอบถามหลงัการหาค่า IOC แลว้น าแบบสอบถามไปแปลจาก
ภาษาไทยเป็นภาษาเมียนมา โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 1 ท่านแปลจากภาษาไทยเป็นภาษาเมียนมา 
แลว้ตรวจสอบการแปลโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญอีก 1 ท่าน แปลแบบสอบถามท่ีเป็นภาษาเมียนมาเป็น
ภาษาไทยเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นภาษา 

6.น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยไปทดลอง Try-out กบัตวัอยา่ง ท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงคือแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตพื้นท่ีจงัหวดัพงังา จ านวน 30 คน 
(Siniscalco & Auriat, 2005) จากนั้นน าขอ้มูลจากแบบสอบสอบจากการ Try-out ไปหาความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient - )  โดยใชสู้ตรวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1974) จะตอ้งมีค่า
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (Hair et al., 2006) โดยผลการตรวจสอบเคร่ืองมือดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช ้
 

ตวัแปรรายดา้น จ านวนขอ้ค าถาม ค่าความเช่ือมัน่ 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 19 0.94 
ความพึงพอใจในงาน 13 0.88 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 12 0.89 
การคงอยูใ่นงาน 6 0.78 
รวม 50 0.87 
 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ ผา่น
เกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแต่ละตวัแปรแฝงตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.70 
(Hair et al., 2006) ทั้งตวัแปรแฝงและภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด 

7. ปรับแกแ้บบสอบถามใหส้มบูรณ์อีกคร้ัง เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์
เพื่อขอความเห็นชอบเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์เพื่อรับรอง
โครงการวิจยัและเคร่ืองมือการวิจยั จากนั้น ด าเนินการจดัพิมพแ์ละใชเ้ป็นแบบสอบถามการวิจยั
ฉบบัสมบูรณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูล

จากแบบสอบถามท่ีใชภ้าษาเมียนมา เพื่อใหแ้รงงานต่างประมงทะเลสัญชาติเมียนมาสามารถเขา้ใจ
แบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ.2565 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2565 ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัด าเนินการประสานงานกบัศูนยค์วบคุมการเขา้ออก (PIPO) ท่ีอยูใ่นจงัหวดั
ชายทะเลภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด เพื่อหาผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั 

2. ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ในการใชส้ถานท่ีของศูนยค์วบคุมการเขา้ออก (PIPO) เพื่อ
มอบเอกสารช้ีแจงและแบบสอบถาม โดยเจา้หนา้ท่ีล่ามภาษาเมียนมาจะเป็นผูช่้วยช้ีแจง
แบบสอบถามใหแ้รงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาท่ีเดินทางมาติดต่อท่ีศูนยค์วบคุมการเขา้ออก 
(PIPO) จากนั้นผูวิ้จยัจะเป็นผูเ้ก็บแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

4. ผูวิ้จยัมอบเอกสารช้ีแจงและแบบสอบถาม ระหวา่งการตรวจเรือในท่าของเจา้หนา้ท่ี
ศูนยค์วบคุมการเขา้ออก (PIPO) ท่ีท่าเรือประมง โดยเจา้หนา้ท่ีล่ามภาษาเมียนมาจะเป็นผูช่้วยช้ีแจง
แบบสอบถามใหแ้รงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาท่ีท างานอยูบ่นเรือ จากนั้นผูวิ้จยัจะเป็นผูเ้ก็บ
แบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

5. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามดว้ยวิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ ขอ้มูลสูญหาย (Missing data) ขอ้มูลท่ีมีค่าผิดปกติ 
(Outliers) ขอ้มูลมีค่าสุดโต่ง (Unengaged responses) ขอ้มูลแจกแจงโคง้ปกติ (Normal distribution) 

6. ผูวิ้จยัด าเนินการจดัท ารหสัเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัเชิงปริมาณ ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการตอบ

แบบสอบถามของประชากรในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล 
โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกน ามาลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลข ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)   
1.1 การวิเคราะห์แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้

วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
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1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์
ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statics) 
2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นการ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เป็นแบบจ าลองการวดัของตวัแปรแฝงใน
แต่ละดา้น ประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธี Maximum Likelihood วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม 
AMOS และตรวจสอบความสอดคลอ้ง ในกรณีท่ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะด าเนินการ
ปรับแบบจ าลอง (Model modification) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลใหม่ เพื่อตรวจสอบตวัแปรสังเกต
ท่ีอยูก่ลุ่มเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์เป็นทางบวกหรือลบกบัความแปรแฝงหรือไม่ และทดสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือป้องกนัการเกิดความสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
(Multicollinearity) ก่อนน าองคป์ระกอบไปวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ
พิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดงัตารางท่ี 8 

2.2 การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural Equation Model: SEM) เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างตามทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติและดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้ง เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาไดจ้ากค่า
ดชันีการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างเชงสาเหตุ (SEM) ดงัตารางท่ี 8 

 
ตารางท่ี 8 เกณฑพ์ิจารณาค่าดชันีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงสาหตุ (SEM) 
 

ค่าดชันีท่ีใชต้รวจสอบความ
สอดคลอ้ง 

เกณฑก์าร
พิจารณา 

ระดบัความ
สอดคลอ้ง 

อา้งอิง 

Chi-Square (X2) p-value ≥.05 สอดคลอ้งดี Diamantopoulos and Siguaw 
(2000) 

X2/df ≤3.0 สอดคลอ้ง Bollen (1989) 
Goodness of fit Index (GFI) >.90 สอดคลอ้งดี Hair et al. (2006), 

Mueller (1996) 
Adjust GFI (AGFI) >0.90 สอดคลอ้งดี Hair et al. (2006), 

Mueller (1996) 
>.80 สอดคลอ้งพอใช ้ Gefen et al. (2003)  
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ตารางท่ี 8 เกณฑพ์ิจารณาค่าดชันีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงสาหตุ (SEM)  (ต่อ) 
 
ค่าดชันีท่ีใชต้รวจสอบความ

สอดคลอ้ง 
เกณฑก์าร
พิจารณา 

ระดบัความ
สอดคลอ้ง 

อา้งอิง 

Comparative Fit Index (CFI) >.90 สอดคลอ้ง Hair et al. (2006) 
Root Mean square Residual 

(RMR) 
< .05 สอดคลอ้งดี Diamantopoulos and Siguaw 

(2000) 
Standardized RMR (SRMR) < .05 สอดคลอ้งดี Schumacker and Lomax 

(2016) 
Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

< .05 สอดคลอ้งดี Schumacker and Lomax 
(2010) 

Incremental fit index (IFI) >.90 สอดคลอ้งดี Hair et al. (2006) 
Normed fit index (NFI) >.90 สอดคลอ้ง Hair et al. (2006) 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
เขตภาคตะวนัออกของ ประเทศไทย เป็นวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยการ
วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
อนุมาน (Inferential statics) น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธิบาย สรุปผลงานวิจยัไดเ้ป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเล

สัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
3. ผลวิเคราะห์ตรวจสอบสหสัมพนัธ์ตวัแปรแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่น

งานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
4. ผลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของ

แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
5. ผลรวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของ

แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
6. ผลวิเคราะห์เส้นอิทธิพลสมการเชิงโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของ

แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 

การก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีน าเสนอในบทท่ี 4 น้ี ผูวิ้จยักล่าวถึงสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงั
ตารางท่ี 9  และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม หลงัจากนั้น
จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัของวตัถุประสงคข์องการวิจยัก าหนดสัญลกัษณ์ของ
โมเดลเชิงสาเหตุของเคร่ืองหมายท่ีใช ้ 
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      แทน ตวัแปรท่ีสังเกตได ้

 

      แทน ตวัแปรแฝง 

 
      แทน ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

 
 

แทน ความแปรปวนร่วมของ 2 ตวัแปร 

 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
n หมายถึง จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

x  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

X2 หมายถึง ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi – square Statistics)  

df หมายถึง ค่าองศาอิสระ (Degree of freedom) 

X2/df หมายถึง ค่าไคสแควร์หารดว้ยองศาอิสระ 

λ  หมายถึง น ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) 

e หมายถึง ค่าความแปรปรวนท่ีเป็นความคลาดเคล่ือนจากการวดัตวัแปรสังเกตได ้ 

R2 หมายถึง ค่าความสัมพนัธ์พหุคูณ (Square Multiple Correlation) 

p-value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นของการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติจากขอ้มูลเชิงประจกัษ์   

C. R. หมายถึง อตัราส่วนท่ีส าคญั (Critical Ratio) 

S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 

CFI หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index)  

GFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index)  

AGFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index)  

3
9

9
1

2
4

6
2

7
9



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
3
9
2
0
0
3
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
0
0
4
2
5
6
6
 
1
6
:
3
3
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
5

 43 

RMSEA หมายถึง ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า 

(Root Mean Square Error of Approximation)  

SRMR 

 

 

RMR              

หมายถึง 

 

 

หมายถึง 

ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของ

ค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square 

Residual) 

ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square 

Residual) 

NFI หมายถึง ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (Normed fit index)  

IFI หมายถึง ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (Incremental fit index)  

AVE หมายถึง ค่าเฉล่ียความแปรปรวนขององคป์ระกอบท่ีสกดั 

CM หมายถึง ความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบท่ีสกดั  

 
ตารางท่ี 9 ความหมายและตวัยอ่ของตวัแปรงานวิจยั 
 

ช่ือตวัแปรภาษาไทย ช่ือตวัแปรภาษาองักฤษ อกัษรยอ่ 
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง Transformational leadership ATT 
การมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์  Idealized influence  IDE 
การจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ Inspirational motivation INS 
การกระตุน้ให้เกิดการใชปั้ญญา Intellectual stimulation INT 
การมุ่งปฏิสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล Individual consideration IND 
ความพึงพอใจในการท างาน Job satisfaction SAT 
ความพึงพอใจในลกัษณะงาน Nature of work WOR 
ความพึงพอใจในรายได ้ Pay INC 
ความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน Co-worker COL 
ความผกูพนัต่อองคก์าร Organization commitment COM 
ความผกูพนัดา้นความรู้สึก  Affective commitment AFF 
ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง Continuance commitment CON 
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม Normative commitment NOR 
การคงอยูใ่นงาน Job retention RET 
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เกณฑ์ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Normed Chi-square) ควรมีค่านอ้ยกวา่ 2.00 แสดงวา่ 

โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) 
ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) การพิจารณา

ความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ โดย CFI ท่ีดีควรมีค่า 0.90 ขึ้นไป แสดงวา่โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2006)  

ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดล ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ 
Hair et al. (2006) และ Mueller (1996) ค่าท่ีดีควรมีค่า 0.90 ขึ้นไป แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ ์

ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เป็นการ
แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลปรับแกด้ว้ยองศา
ความเป็นอิสระ ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) และ Mueller (1996) ค่าท่ี
ดีควรมีค่า 0.90 ขึ้นไป หรือมากกวา่ 0.80 ตามแนวคิดของ Gefen et al. (2003) ถือวา่โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า 
RMSEA ท่ีดีควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 (Schumacker and Lomax, 2010) 

ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงั
สองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: RMR) ควรมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 จึงจะสรุปไดว้า่โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Diamantopoulos and 
Siguaw, 2000) 

ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (Normed fit index: NFI) โดยค่า 
NFI ท่ียอมรับไดค้วรมีค่ามากกวา่ 0.90 จึงแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ ซ่ึง
เป็นผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) 

ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (Incremental fit index: IFI) ควรมีค่า
มากกวา่ 0.90 จึงแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ ผลของค่าดชันีเป็นไปตาม
แนวคิดของ Hair et al. (2006)  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนน้ีเป็นการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ 

สถานภาพ อาย ุ ระยะเวลาการท างาน สรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 10 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 422 93.78 
  หญิง 28 6.22 
 รวม 450 100.00 
สถานภาพ โสด 217 48.22 
  สมรส 219 48.67 
 หยา่ 14 3.11 
 รวม 450 100.00 
อาย ุ อาย ุ18 - 30 ปี 148 32.88 
  อาย ุ31 - 40 ปี 241 53.56 
 มากกวา่ 40 ปี 61 13.56 
 รวม 450 100.00 
ระยะเวลาการท างาน ต ่ากวา่ 2 ปี 68 15.11 
 จ านวน 2 - 4 ปี 233 51.78 
 มากกวา่ 4 ปี 149 33.11 
 รวม 450 100.00 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 450 กลุ่มตวัอยา่งในดา้นเพศ 
ส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 422 คน คิดเป็น ร้อยละ 93.78 และเพศหญิง จ านวน 28 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.22 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 219 คน คิดเป็น ร้อยละ 48.67  รองลงมา โสด 
จ านวน 217 คน คิดเป็น ร้อยละ 48.22 และ หยา่ จ านวน 14 คน  คิดเป็น ร้อยละ 3.11 โดยจ านวน
มากท่ีสุดมีอาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 241 คน คิดเป็น ร้อยละ 53.56 รองลงมา อาย ุ18 - 30  ปี มีจ านวน 
148 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.88 และนอ้ยท่ีสุด อาย ุมากกวา่ 40 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็น ร้อยละ 
13.56 โดยมีระยะเวลาการท างานมากท่ีสุด จ านวน 2 - 4 ปี จ านวน 233 คน คิดเป็น ร้อยละ 51.78 
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รองลงมา มากกวา่ 4 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.11 และต ่ากวา่ 2 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.11 ตามล าดบั 
 

ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยเชิงสาเหตุในการคงอยู่ในงานของแรงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ในส่วนน้ีเป็นผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงาน
ของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้น
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ดา้นความพึงพอใจในงาน  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร  และดา้นการคง
อยูใ่นงาน สรุปผลวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

แสดงผลวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูค้วบคุมเรือของแรงงาน
ประมงทะเล ประกอบดว้ย ดา้นการมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์ ดา้นการจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจ 
ดา้นการกระตุน้ใหเ้กิดการใชปั้ญญา และดา้นการมุ่งปฏิสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล สรุปผลการวิเคราะห์
ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูค้วบคุมเรือของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 4.01 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 (X̅=4.01, S.D.=0.58) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ 
ดา้นการมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์ (X̅=4.10, S.D.=0.63) รองลงมาคือ ดา้นการมุ่งปฏิสัมพนัธ์เป็น
รายบุคคล (X̅=4.01, S.D.=0.59) ดา้นการกระตุน้ให้เกิดการใชปั้ญญา (X̅=3.99, S.D.=0.69) ดา้นการ
จูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ (X̅=3.97, S.D.=0.69) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 11 
 

ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูค้วบคุมเรือของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดยรวม 

(n = 450) 

ตวัยอ่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
ของผูค้วบคุมเรือของแรงงานประมงทะเล 

x  S.D. แปลค่า อนัดบั 

ATT1 ดา้นการมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์  4.10 0.63 มาก (1) 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูค้วบคุมเรือของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดยรวม (ต่อ) 

(n = 450) 

ตวัยอ่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
ของผูค้วบคุมเรือของแรงงานประมงทะเล 

x  S.D. แปลค่า อนัดบั 

ATT2 ดา้นการจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ  3.94 0.70 มาก (4) 
ATT3 ดา้นการกระตุน้ใหเ้กิดการใชปั้ญญา 3.99 0.69 มาก (3) 
ATT4 ดา้นการมุ่งปฏิสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 4.01 0.59 มาก (2) 

ค่าเฉล่ียรวม 4.01 0.58 มาก  
 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูค้วบคุมเรือของ

แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นการมีอิทธิพลในเชิง
อุดมการณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63  (X̅=4.10, S.D.=0.63) อยูใ่นเกณฑร์ะดบั
มาก ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ดา้น คือ ยกยอ่งเคารพนบัถือผูค้วบคุม
เรือ (X̅=4.26, S.D.=0.81) และความคิดเห็นในระดบัมาก จ านวน 4 ดา้น โดยดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ ผู ้
ควบคุมเรือปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี (X̅=4.20, S.D.=0.79) รองลงมา ศรัทธาผูค้วบคุมเรือ 
(X̅=4.08, S.D.=0.84) ไดรั้บความไวว้างใจจากผูค้วบคุมเรือ (X̅=4.04, S.D.=0.79) และ รู้สึก
ภาคภูมิใจในผูค้วบคุมเรือ (X̅=3.93, S.D.=0.87) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 12 

 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูค้วบคุมเรือของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นการมีอิทธิพลในเชิง
อุดมการณ์ 

(n = 450) 

ตวัยอ่ ดา้นการมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์ x  S.D. แปลค่า 
IDE1 ผูค้วบคุมเรือปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  4.20 0.79 มาก 
IDE2 ยกยอ่งเคารพนบัถือผูค้วบคุมเรือ  4.26 0.81 มากท่ีสุด 
IDE3 ศรัทธาผูค้วบคุมเรือ  4.08 0.84 มาก 
IDE4 ไดรั้บความไวว้างใจจากผูค้วบคุมเรือ  4.04 0.79 มาก 
IDE5 รู้สึกภาคภูมิใจในผูค้วบคุมเรือ  3.93 0.87 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.10 0.63 มาก 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูค้วบคุมเรือของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นการจูงใจใหเ้กิดแรง
บนัดาลใจ มีค่าเฉล่ีย 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 (X̅=3.94, S.D.=0.70) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ ผูค้วบคุมเรือกระตุน้ให้
กระตือรือร้นในการท างาน (X̅=3.96, S.D.=0.91) รองลงมาคือ ผูค้วบคุมเรือกระตุน้ใหทุ้่มเทในการ
ท างาน (X̅=3.94, S.D.=0.90) ผูค้วบคุมเรืออธิบายใหเ้ขา้ใจในงาน (X̅=3.94, S.D.=0.92) ผูค้วบคุม
เรือสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน (X̅=3.92, S.D.=0.90) และ ผูค้วบคุมเรือท าใหเ้กิดความทา้ทาย
ในการท างาน (X̅=3.92, S.D.=0.93) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 13 

 

ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูค้วบคุมเรือของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นการจูงใจใหเ้กิดแรง
บนัดาลใจ 

(n = 450) 

ตวัยอ่ ดา้นการจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ x  S.D. แปลค่า 
INS1 ผูค้วบคุมเรือท าสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน  3.92 0.90 มาก 
INS2 ผูค้วบคุมเรืออธิบายใหเ้ขา้ใจในงาน  3.94 0.92 มาก 
INS3 ผูค้วบคุมเรือท าใหเ้กิดความทา้ทายในการท างาน  3.92 0.93 มาก 
INS4 ผูค้วบคุมเรือกระตุน้ใหทุ้่มเทในการท างาน  3.94 0.90 มาก 
INS5 ผูค้วบคุมเรือกระตุน้ใหก้ระตือรือร้นในการท างาน  3.96 0.91 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.94 0.70 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูค้วบคุมเรือของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นการกระตุน้ใหเ้กิดการ
ใชปั้ญญา มีค่าเฉล่ีย 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 (X̅=3.99, S.D.=0.69) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ผูค้วบคุมเรือส่งเสริมใหแ้สดงความคิดเห็น
ในการท างาน (X̅=4.21, S.D.=0.87) และ มีความคิดเห็นในระดบัมาก 3 ดา้น โดยดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ 
ผูค้วบคุมเรือกระตุน้ใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในการท างาน (X̅=3.93, S.D.=0.89) 
รองลงมาคือ ผูค้วบคุมเรือท าใหมี้แนวคิดใหม่ในการแกไ้ขปัญหาในการท างาน (X̅=3.93, 
S.D.=0.89) และ ผูค้วบคุมเรือส่งเสริมใหมี้ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน (X̅=3.89, S.D.=0.92) 
ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูค้วบคุมเรือของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นการกระตุน้ใหเ้กิดการ
ใชปั้ญญา 

(n = 450) 

ตวัยอ่ ดา้นการกระตุน้ใหเ้กิดการใชปั้ญญา x  S.D. แปลค่า 
INT1 ผูค้วบคุมเรือกระตุน้ใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นใน

การท างาน  
3.93 0.89 มาก 

INT2 ผูค้วบคุมเรือท าใหมี้แนวคิดใหม่ในการแกไ้ขปัญหาในการ
ท างาน  

3.93 0.89 มาก 

INT3 ผูค้วบคุมเรือส่งเสริมใหมี้ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน  3.89 0.92 มาก 
INT4 ผูค้วบคุมเรือส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็นในการท างาน  4.21 0.87 มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.99 0.69 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูค้วบคุมเรือของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นการมุ่งปฏิสัมพนัธ์
เป็นรายบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 (X̅=4.01, S.D.=0.58) อยูใ่นเกณฑร์ะดบั
มาก ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยมากท่ีสุดคือ ผูค้วบคุมเรือสอนงานดว้ย
ตนเอง (X̅=4.19, S.D.=0.77) รองลงมาคือ ผูค้วบคุมเรือใหค้  าปรึกษาเร่ืองงาน (X̅=4.04, S.D.=0.78) 
ผูค้วบคุมเรือใหค้  าปรึกษาเร่ืองส่วนตวั (X̅=4.02, S.D.=0.81) ผูค้วบคุมเรือท าให้รู้สึกมีคุณค่าในการ
ท างาน (X̅=3.96, S.D.=0.79) และ ผูค้วบคุมเรือท าให้รู้สึกวา่มีความส าคญัในการท างาน (X̅=3.85, 
S.D.=0.91) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูค้วบคุมเรือของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นการมุ่งปฏิสัมพนัธ์
เป็นรายบุคคล 

(n = 450) 

ตวัยอ่ ดา้นการมุ่งปฏิสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล x  S.D. แปลค่า 
IND1 ผูค้วบคุมเรือสอนงานดว้ยตนเอง  4.19 0.77 มาก 
IND2 ผูค้วบคุมเรือใหค้  าปรึกษาเร่ืองงาน  4.04 0.78 มาก 
IND3 ผูค้วบคุมเรือใหค้  าปรึกษาเร่ืองส่วนตวั 4.02 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูค้วบคุมเรือของ

แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นการมุ่งปฏิสัมพนัธ์

เป็นรายบุคคล (ต่อ) 

(n = 450) 

ตวัยอ่ ดา้นการมุ่งปฏิสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล x  S.D. แปลค่า 
IND4 ผูค้วบคุมเรือท าให้รู้สึกมีคุณค่าในการท างาน  3.96 0.79 มาก 
IND5 ผูค้วบคุมเรือท าให้รู้สึกวา่มีความส าคญัในการท างาน  3.85 0.91 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.01 0.58 มาก 
 
ด้านความพงึพอใจในงาน  

แสดงผลวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบดว้ย  ดา้นลกัษณะงาน ดา้นรายได ้
และดา้นเพื่อนร่วมงาน มีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 
(X̅=3.94, S.D.=0.61) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยสูงท่ีสุด ดา้นลกัษณะงาน (X̅=3.98, S.D.=0.71) 
รองลงมา ดา้นเพื่อนร่วมงาน (X̅=3.94, S.D.=0.67) ดา้นรายได ้(X̅=3.88, S.D.=0.67) ตามล าดบั 
สรุปผลดงัตารางท่ี 16 
 

ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดยรวม 

(n = 450) 
ตวัยอ่ ความพึงพอใจในงานของแรงงาน 

ประมงทะเลสัญชาติเมียนมา   
x  S.D. แปลค่า อนัดบั 

SAT1 ดา้นลกัษณะงาน  3.98 0.71 มาก (1) 
SAT2 ดา้นรายได ้ 3.88 0.67 มาก (3) 
SAT3 ดา้นเพื่อนร่วมงาน  3.94 0.67 มาก (2) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.94 0.61 มาก  
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ีย 3.98 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.71 (X̅=3.98, S.D.=0.71) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมาก
ทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ รู้สึกภูมิใจในงานประมงทะเล (X̅=4.07, S.D.=0.85) รองลงมาคือ
รู้สึกวา่งานประมงทะเลท าให้ไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X̅=3.98, S.D.=0.90) รู้สึกวา่งานประมงทะเล
เหมาะสมกบัความสามารถ (X̅=3.96, S.D.=0.85) และ รู้สึกวา่งานงานประมงทะเลมีความน่าสนใจ 
(X̅=3.92, S.D.=0.87) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 17 

 
ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นลกัษณะงาน 

(n = 450) 
ตวัยอ่ ดา้นลกัษณะงาน x  S.D. แปลค่า 
WOR1 รู้สึกวา่งานประมงทะเลเหมาะสมกบัความสามารถ  3.96 0.85 มาก 
WOR2 รู้สึกภูมิใจในงานประมงทะเล  4.07 0.85 มาก 
WOR3 รู้สึกวา่งานประมงทะเลมีความน่าสนใจ  3.92 0.87 มาก 
WOR4 รู้สึกวา่งานประมงทะเลท าให้ไดรั้บการยอมรับนบัถือ  3.98 0.90 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.98 0.71 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นรายได ้มีค่าเฉล่ีย 3.88  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.67 (X̅=3.88, S.D.=0.67) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น 
โดยดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ รู้สึกพอใจอาหารบนเรือประมง (X̅=3.94, S.D.=0.87) รองลงมาคือ รู้สึก
พอใจต่อค่าตอบแทนพิเศษท่ีไดรั้บ (X̅=3.89, S.D.=0.90) รู้สึกพอใจต่อจ านวนเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
(X̅=3.88, S.D.=0.87) รู้สึกพอใจในสุขาภิบาลบนเรือประมง (X̅=3.88, S.D.=0.87) และ รู้สึกพอใจท่ี
พกัอาศยับนเรือประมง (X̅=3.83, S.D.=0.88) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นรายได ้

(n = 450) 
ตวัยอ่ ดา้นรายได ้ x  S.D. แปลค่า 
INC1 รู้สึกพอใจต่อจ านวนเงินเดือนท่ีไดรั้บ  3.88 0.87 มาก 
INC2 รู้สึกพอใจต่อค่าตอบแทนพิเศษท่ีไดรั้บ  3.89 0.90 มาก 
INC3 รู้สึกพอใจท่ีพกัอาศยับนเรือประมง  3.83 0.88 มาก 
INC4 รู้สึกพอใจอาหารบนเรือประมง  3.94 0.87 มาก 
INC5 รู้สึกพอใจในสุขาภิบาลบนเรือประมง  3.88 0.87 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.88 0.67 มาก 
 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ

เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นเพื่อนร่วมงาน  มีค่าเฉล่ีย 3.94 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.67  (X̅=3.94, S.D.=0.67) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมาก
ทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ เพื่อนร่วมงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี (X̅=3.97, S.D.=0.87) รองลงมา
คือ เพื่อนร่วมงานยอมรับในความสามรถ (X̅=3.94, S.D.=0.87) เพื่อนร่วมงานมีความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ี (X̅=3.94, S.D.=0.85) และ เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการท างาน 
(X̅=3.92, S.D.=0.86) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 19 
 
ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นเพื่อนร่วมงาน   

(n = 450) 
ตวัยอ่ ดา้นเพื่อนร่วมงาน   x  S.D. แปลค่า 
COL1 เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการท างาน  3.92 0.86 มาก 
COL2 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความสามารถ  3.94 0.87 มาก 
COL3 เพื่อนร่วมงานมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี  3.94 0.85 มาก 
COL4 เพื่อนร่วมงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 3.97 0.87 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.94 0.67 มาก 
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ด้านความผูกพนัต่อองค์การ  
แสดงผลวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมงทะเล

สัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ประกอบดว้ย ดา้นความรู้สึก ดา้นความ
ต่อเน่ือง ดา้นบรรทดัฐานของสังคม มีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.96 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.61 (X̅=3.96, S.D.=0.61) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยดา้นท่ีมากท่ีสุด คือ ดา้นความรู้สึก 
(X̅=4.09, S.D.=0.73) รองลงมาดา้นบรรทดัฐานของสังคม (X̅=3.90, S.D.=0.70) ดา้นความต่อเน่ือง 
(X̅=3.88, S.D.=0.71) ตามล าดบั สรุปผลดงัตารางท่ี 20 

 
ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงาน
ประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย   

(n = 450) 
ตวัยอ่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงาน 

ประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
x  S.D. แปลค่า อนัดบั 

COM1 ดา้นความรู้สึก  4.09 0.73 มาก (1) 
COM2 ดา้นความต่อเน่ือง  3.88 0.71 มาก (3) 
COM3 ดา้นบรรทดัฐานของสังคม 3.90 0.70 มาก (2) 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.96 0.61 มาก  
 

ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นความรู้สึก มีค่าเฉล่ีย 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.73 (X̅=4.09, S.D.=0.73) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น 
โดยดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ รู้สึกถึงความส าคญัของงานประมงทะเลของเรือท่ีท างานอยู่ (X̅=4.15, 
S.D.=0.84) รองลงมาคือ รู้สึกวา่เป็นสมาชิกคนหน่ึงของเรือท่ีท างานอยู่ (X̅=4.11, S.D.=0.84) รู้สึก
ถึงความแตกต่างของงานประมงขณะอยูใ่นทะเลกบัอยูบ่นฝ่ัง (X̅=4.07, S.D.=0.86) และ รู้สึกมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานภายในเรือประมงท่ีท างานอยู่ (X̅=4.04, S.D.=0.84) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นความรู้สึก   

(n = 450) 
ตวัยอ่ ดา้นความรู้สึก x  S.D. แปลค่า 
AFF1 รู้สึกวา่เป็นสมาชิกคนหน่ึงของเรือท่ีท างานอยู่  4.11 0.84 มาก 
AFF2 รู้สึกถึงความส าคญัของงานประมงทะเลของเรือท่ีท างานอยู่  4.15 0.84 มาก 
AFF3 รู้สึกถึงความแตกต่างของงานประมงขณะอยูใ่นทะเลกบัอยู่

บนฝ่ัง  
4.07 0.86 มาก 

AFF4 รู้สึกมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในเรือประมงท่ีท างาน
อยู ่ 

4.04 0.84 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.09 0.73 มาก 
 
ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ

เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นความต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ีย 3.88 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.71 (X̅=3.88, S.D.=0.71) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมาก
ทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ เม่ือท างานท่ีเรือล าน้ีนานๆ จะท าใหไ้ดรั้บประโยชน์มากขึ้น 
(X̅=3.91, S.D.=0.89) รองลงมาคือ ตอ้งการท างานอยูก่บัเรือล าปัจจุบนัอย่างต่อเน่ืองจนกวา่จะ
ลาออกหรือเลิกท างานบนเรือ (X̅=3.90, S.D.=0.90) หากลาออกจากงานท่ีเรือล าน้ีจะเสีย
ผลประโยชน์ท่ีควรไดรั้บ (X̅=3.89, S.D.=0.94) และ จะมาท างานอยา่งสม ่าเสมอโดยไม่เคยมาสาย
หรือลางานโดยไม่จ าเป็น (X̅=3.83, S.D.=0.94) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 22 
 
ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นความต่อเน่ือง 

(n = 450) 
ตวัยอ่ ดา้นความต่อเน่ือง x  S.D. แปลค่า 
CON1 ตอ้งการท างานอยูก่บัเรือล าปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ืองจนกวา่จะ

ลาออกหรือเลิกท างานบนเรือ  
3.90 0.90 มาก 

CON2 จะมาท างานอยา่งสม ่าเสมอโดยไม่เคยมาสายหรือลางาน 
โดยไม่จ าเป็น  

3.83 0.94 มาก 

CON3 เม่ือท างานท่ีเรือล าน้ีนานๆ จะท าใหไ้ดรั้บประโยชน์มากขึ้น  3.91 0.89 มาก 
CON4 หากลาออกจากงานท่ีเรือล าน้ีจะเสียผลประโยชน์ท่ีควรไดรั้บ  3.89 0.94 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.88 0.71 มาก 
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ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นบรรทดัฐานของสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.90 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 (X̅=3.90, S.D.=0.70) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ในรายดา้นมีความคิดเห็นใน
ระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ พร้อมท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่เป็นสมาชิกของเรือล าท่ีท างาน
อยู ่(X̅=3.99, S.D.=0.90) รองลงมาคือ รู้สึกมีความผกูพนักบังานบนเรือท่ีท างานอยู่ (X̅=3.88, 
S.D.=0.93) รู้สึกจงรักภกัดีต่อเรือท่ีท างานอยู่ (X̅=3.86, S.D.=0.87) และ ตั้งใจอุทิศชีวิตการท างาน
ใหก้บัเรือท่ีท างานอยู ่(X̅=3.86, S.D.=0.91) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 23 
 

ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นบรรทดัฐานของสังคม 

(n = 450) 
ตวัยอ่ ดา้นบรรทดัฐานของสังคม x  S.D. แปลค่า 
NOR1 รู้สึกจงรักภกัดีต่อเรือท่ีท างานอยู่  3.86 0.87 มาก 
NOR2 ตั้งใจอุทิศชีวิตการท างานให้กบัเรือท่ีท างานอยู ่ 3.86 0.91 มาก 
NOR3 รู้สึกมีความผกูพนักบังานบนเรือท่ีท างานอยู่  3.88 0.93 มาก 
NOR4 พร้อมท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่เป็นสมาชิกของเรือล าท่ีท างานอยู่  3.99 0.90 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.90 0.70 มาก 
 

ด้านการคงอยู่ในงาน 
แสดงผลวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ

เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 

เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 (X̅=4.02, 
S.D.=0.86) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น โดยดา้นท่ีมาก
ท่ีสุดคือ ท างานประมงทะเลเพื่อสั่งสมประสบการณ์ (X̅=4.18, S.D.=0.84) รองลงมาคือ เตม็ใจท่ีจะ
ท างานประมงทะเล (X̅=4.12, S.D.=0.82) ตอ้งการท างานประมงทะเลเป็นอยา่งมาก (X̅=3.98, 
S.D.=0.81) มีความมุ่งมัน่ในการท างานประมงทะเล (X̅=3.96, S.D.=0.87) จะไม่ลาออกแมว้า่จะมี
ผูอ่ื้นมาชกัชวนใหไ้ปท างานอ่ืน (X̅=3.96, S.D.=0.89) และ ตั้งใจจะท างานประมงทะเลใหน้านท่ีสุด 
(X̅=3.92, S.D.=0.92) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีต่อการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมง
ทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

(n = 450) 
ตวัยอ่ การคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา x  S.D. แปลค่า 
RET1 เตม็ใจท่ีจะท างานประมงทะเล  4.12 0.82 มาก 
RET2 ท างานประมงทะเลเพื่อสั่งสมประสบการณ์  4.18 0.84 มาก 
RET3 มีความมุ่งมัน่ในการท างานประมงทะเล  3.96 0.87 มาก 
RET4 ตอ้งการท างานประมงทะเลเป็นอยา่งมาก  3.98 0.81 มาก 
RET5 จะไม่ลาออกแมว้า่จะมีผูอ่ื้นมาชกัชวนใหไ้ปท างานอ่ืน  3.96 0.89 มาก 
RET6 ตั้งใจจะท างานประมงทะเลใหน้านท่ีสุด  3.92 0.92 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.02 0.86 มาก 
 

ผลวิเคราะห์ตรวจสอบสหสัมพนัธ์แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุในการคงอยู่ในงานของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ในส่วนน้ีวิเคราะห์ตรวจสอบปัญหาสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุ
ในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
เพื่อทดสอบวา่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi Collinearity) ประมวลผลขอ้มูลโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ สรุปผลไดด้งัน้ี 

 
การตรวจสอบปัญหาสหสัมพนัธ์ของตัวแปร 

ในส่วนน้ีท าการวิเคราะห์เพื่อท าการตรวจสอบปัญหาสหสัมพนัธ์ตวัแปรแบบจ าลองปัจจยั
เชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นความพึงพอใจในงาน  ดา้นความ
ผกูพนัต่อองคก์าร และดา้นการคงอยูใ่นงาน จ านวน 4 ตวัแปรแฝง 16 ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.363 – 0.759 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในเชิงบวกและไม่
เกิน 0.80 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระมีความเป็นอิสระต่อกนัไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัมากไม่มีการควบคุมตวัแปรใดไวมี้ความเท่ียงตรงมีความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝง
ตามเกณฑน์ าเขา้โมเดลแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยได ้แสดงผลดงัตารางท่ี 30 
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ตารางท่ี 25 ผลการตรวจสอบปัญหาสหสัมพนัธ์ตวัแปรแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่น
งานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 

ตวัแปร 
  

ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ดา้นความพึงพอใจ 

ในงาน  
ดา้นความผูกพนัต่อ 

องคก์าร   
ดา้นการคงอยูใ่นงาน   

ATT1 ATT2 ATT3 ATT4 SAT1 SAT2 SAT3 COM1 COM2 COM3 RET1 RET2 RET3 RET4 RET5 RET6 
ATT1 1.000                
ATT2 0.718 1.000               
ATT3 0.694 0.708 1.000              
ATT4 0.750 0.709 0.696 1.000             
SAT1 0.740 0.641 0.702 0.741 1.000            
SAT2 0.700 0.759 0.683 0.708 0.684 1.000           
SAT3 0.697 0.694 0.696 0.679 0.684 0.676 1.000          
COM1 0.739 0.661 0.622 0.717 0.690 0.647 0.607 1.000         
COM2 0.602 0.705 0.661 0.653 0.619 0.667 0.690 0.546 1.000        
COM3 0.639 0.723 0.719 0.667 0.679 0.716 0.722 0.586 0.672 1.000       
RET1 0.707 0.545 0.529 0.634 0.583 0.532 0.571 0.674 0.483 0.503 1.000      
RET2 0.640 0.568 0.556 0.602 0.554 0.521 0.550 0.605 0.507 0.530 0.755 1.000     
RET3 0.615 0.536 0.511 0.577 0.565 0.550 0.599 0.570 0.489 0.589 0.638 0.511 1.000    
RET4 0.567 0.583 0.527 0.582 0.581 0.601 0.606 0.520 0.546 0.622 0.443 0.535 0.524 1.000   
RET5 0.508 0.571 0.523 0.535 0.502 0.556 0.528 0.475 0.565 0.598 0.428 0.455 0.475 0.542 1.000  
RET6 0.478 0.503 0.509 0.525 0.506 0.488 0.487 0.438 0.512 0.491 0.363 0.446 0.399 0.568 0.539 1.000 

 

การตรวจสอบการแจกแจงค่าสถิติเชิงพรรณนา 
ผลวิเคราะห์ตรวจสอบค่าสถิติตวัแปรแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของ

แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย จ านวน 4 ตวัแปรแฝง ดา้น
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ดา้นความพึงพอใจในงาน  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร และดา้นการคง
อยูใ่นงาน รวมทั้งหมด 16 ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าพิสัยท่ี 3.00 - 4.00 ค่าต ่าสุด 1.00 และสูงสุด 5.00 มี
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.88 - 4.18 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหว่าง 0.59 - 
0.92 แสดงวา่ขอ้มูลมีการกระจายอยูใ่กลก้บัค่าเฉล่ียโดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าไม่เกิน 
30% ของค่าเฉล่ียและมีค่าความแปรปรวน (Variance) หรือค่าก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เพื่อวดัการกระจายของขอ้มูลอยูร่ะหวา่ง 0.35 - 0.84 โดยมีค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่
สมมาตรของการแจกแจงตวัแปรมีการแจกแจงในลกัษณะเบข้วาจนถึงเบซ้า้ย แสดงวา่ขอ้มูลของตวั
แปรทั้งหมดมีค่าคะแนนสูงกวา่ค่าเฉล่ียมีค่าความเบอ้ยู่ระหวา่ง (-0.91) ถึง (-0.24) มีค่าความโด่ง 
(Kurtosis) มีค่าระหวา่ง (-1.00) ถึง 0.46 ถือวา่ตวัแปรมีความโด่งสูงกวา่โคง้ปกติเลก็นอ้ยโดยเกณฑ์
ความเบแ้ละความโด่งท่ียอมรับไดใ้ตโ้คง้ปกติมีค่าความเบไ้ม่เกิน 3.00 และ ค่าความโด่งไม่เกิน 
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10.00 (พูลพงศ ์สุขสวา่ง, 2556) มีค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรผนั (Coefficient of Variation : CV) 
ระหวา่ง 14.81% - 23.46% มีค่าท่ีนอ้ยกวา่ 30.0% แสดงใหเ้ห็นวา่มีการกระจายของขอ้มูลท่ี
เหมาะสม (Griffiths, 1967) แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรท่ีตวัเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดล
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยไดแ้สดงผลดงัตารางท่ี 31 

 
ตารางท่ี 26 วิเคราะห์ตรวจสอบการแจกแจงตวัแปรแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงาน
ของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย   

 
ตวัแปร พิสัย ต ่าสุด สูงสุด x  S.D. ค่าแปรปรวน ความเบ ้ ความโด่ง CV 

ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง     
ATT1 3.00 2.00 5.00 4.10 0.63 0.39 -0.80 -0.40 15.29% 
ATT2 3.60 1.40 5.00 3.94 0.70 0.49 -0.79 0.02 17.75% 
ATT3 3.00 2.00 5.00 3.99 0.69 0.48 -0.46 -0.62 17.30% 
ATT4 3.40 1.60 5.00 4.01 0.59 0.35 -0.65 -0.24 14.81% 
ดา้นความพึงพอใจในงาน    
SAT1 3.25 1.75 5.00 3.98 0.71 0.50 -0.64 -0.38 17.71% 
SAT2 3.40 1.60 5.00 3.88 0.67 0.45 -0.60 -0.33 17.26% 
SAT3 3.25 1.75 5.00 3.94 0.67 0.45 -0.27 -1.00 17.07% 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร  
COM1 4.00 1.00 5.00 4.09 0.73 0.54 -0.60 -0.21 17.96% 
COM2 3.50 1.50 5.00 3.88 0.71 0.51 -0.91 0.46 18.30% 
COM3 4.00 1.00 5.00 3.90 0.70 0.49 -0.54 -0.09 17.87% 
ดา้นการคงอยูใ่นงาน  
RET1 4.00 1.00 5.00 4.12 0.82 0.67 -0.39 -0.83 19.88% 
RET2 4.00 1.00 5.00 4.18 0.84 0.70 -0.59 -0.55 20.00% 
RET3 4.00 1.00 5.00 3.96 0.87 0.75 -0.34 -0.69 21.89% 
RET4 3.00 2.00 5.00 3.98 0.81 0.66 -0.29 -0.71 20.40% 
RET5 4.00 1.00 5.00 3.96 0.89 0.79 -0.58 -0.03 22.44% 
RET6 4.00 1.00 5.00 3.92 0.92 0.84 -0.35 -0.70 23.46% 

3
9

9
1

2
4

6
2

7
9



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
3
9
2
0
0
3
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
0
0
4
2
5
6
6
 
1
6
:
3
3
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
5

 59 

ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุในการคงอยู่ในงานของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวันออกของประเทศไทย  

ในส่วนน้ีเป็นการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลโดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัโมเดลแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียน
มา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยน าตวัแปรมาใชใ้นการวิเคราะห์ประกอบดว้ย ตวัแปร 
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นความพึงพอใจในงาน  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร และตวัแปร
ผล คือ ดา้นการคงอยูใ่นงาน ซ่ึงน ามาท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
และใชเ้ทคนิคการเช่ือมลูกศรระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนระหวา่งสองตวัแปรโดยพิจารณาจากค่า 
MI (Modification Indices) สรุปผลการวิเคราะห์เป็นรายตวัแปรดงัน้ี 

 
ด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูค้วบคุมเรือของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นการมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์ ดา้นการจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจ 
ดา้นการกระตุน้ใหเ้กิดการใชปั้ญญา และดา้นการมุ่งปฏิสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล รวมตวัแปรสังเกต
ได ้จ านวน 19 ตวัแปรสังเกตไดมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ โดยมีค่า Chi - 
Square เท่ากบั 90.690, df = 91.0, p-value = 0.489 > 0.05, X2/df เท่ากบั 0.997 ≤ 3.0, ค่าดชันีวดั
ความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 1.000> 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากบั 0.979 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.956 > 0.80, ดชันี
รากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.000 < 
0.05, ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (RMR) เท่ากบั 0.015 < 0.05, ดชันี
ความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.978 > 0.90 และดชันีความ
กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 1.000 > 0.90 กล่าวไดว้า่ดชันีเหล่าน้ีผา่น
เกณฑท่ี์ก าหนดไวซ่ึ้งแสดงว่าโมเดลในการวดัน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) แสดงผลดงัภาพท่ี 2 
และตารางท่ี 25 
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ภาพท่ี 2 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูค้วบคุมเรือของแรงงาน
ประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 
 
 
 

3
9

9
1

2
4

6
2

7
9



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
3
9
2
0
0
3
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
0
0
4
2
5
6
6
 
1
6
:
3
3
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
5

 61 

ตารางท่ี 27 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู ้
ควบคุมเรือของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 
ดา้นภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง λ  S.E. C.R. R2 AVE CM 

Cronbach's 
alpha 

ดา้นการมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์    0.713 0.926 0.821 
IDE1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.79 - - 62.0%    
IDE2 0.86 0.08 14.381** 75.0%    
IDE3 0.87 0.09 13.782** 75.0%    
IDE4 0.84 0.10 10.845** 71.0%    
IDE5 0.86 0.11 10.817** 74.0%    
ดา้นการจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ  0.514 0.818 0.823 
INS1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.65 - - 42.0%    
INS2 0.65 0.09 11.582** 42.0%    
INS3 0.73 0.09 12.745** 53.0%    
INS4 0.70 0.09 12.432** 50.0%    
INS5 0.70 0.09 12.409** 50.0%    
ดา้นการกระตุน้ใหเ้กิดการใชปั้ญญา     0.506 0.740 0.778 
INT1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.66 - - 44.0%    
INT2 0.62 0.07 12.680** 38.0%    
INT3 0.61 0.08 11.267** 37.0%    
INT4 0.69 0.08 12.634** 48.0%    
ดา้นการมุ่งปฏิสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล   0.504 0.757 0.782 
IND1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.61 - - 37.0%    
IND2 0.60 0.09 10.606** 36.0%    
IND3 0.60 0.08 12.991** 37.0%    
IND4 0.65 0.10 11.231** 43.0%    
IND5 0.63 0.11 10.912** 40.0%    

** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
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ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู ้
ควบคุมเรือของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์ 
ดา้นการจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ใหเ้กิดการใชปั้ญญา และดา้นการมุ่งปฏิสัมพนัธ์
เป็นรายบุคคล รวมทั้งหมด 19 ตวัแปรสังเกตได ้โดยผลวิเคราะห์พบวา่มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
(λ) ระหวา่ง 0.60 - 0.87 มากกวา่ 0.40 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E.) ระหวา่ง 0.08 - 0.11 
ค่าความสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) ระหวา่ง 36.0% - 75.0% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนขององคป์ระกอบท่ี
สกดั (AVE) ระหวา่ง 0.504 - 0.713 มากกวา่ 0.50 กล่าวไดว้า่ โมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดี
ถือวา่ตวัแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี (Lam, 2012) และความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบท่ี
สกดั (CM) ระหวา่ง 0.740 - 0.926  มากกวา่ 0.60 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝง
แบบจ าลององคป์ระกอบเชิงยนืยนัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง 
(Fornell and Larcker, 1981) และผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดโ้ดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคัระหวา่ง 0.778 - 0.823 มีค่ามากกวา่ 0.70 แสดงวา่ตวัแปรบ่งช้ีมีความเช่ือถือได้
ค่อนขา้งสูง (Pallant, 2007) ซ่ึงผลมีค่าการวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็น
เอกภาพตวัแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์สามารถน าเขา้โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

 
ด้านความพงึพอใจในงาน  

ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองความพึงพอใจในงาน
ของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นรายได ้และดา้นเพื่อนร่วมงาน รวมตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 13 ตวัแปรสังเกตไดมี้
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ โดยมีค่า Chi - Square เท่ากบั 53.381, df = 
46.0, p-value = 0.212 > 0.05,  X2/df  เท่ากบั 1.160  ≤ 3.0, ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิง
สัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.997 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.981 > 0.90, ดชันีวดั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.962 > 0.80, ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.020 < 0.05, ดชันีวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (RMR) เท่ากบั 0.017 < 0.05, ดชันีความกลมกลืน
ประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.978 > 0.90 และดชันีความกลมกลืนเชิง
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เปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.997 > 0.90 กล่าวไดว้า่ดชันีเหล่าน้ีผา่นเกณฑก์ าหนดไว้
แสดงวา่โมเดลในการวดัน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) แสดงผลดงัภาพท่ี 3 และตารางท่ี 26 

 

 
 

ภาพท่ี 3 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
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ตารางท่ี 28 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองความพึงพอใจในงานของแรงงาน
ประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 

ดา้นความพึงพอใจในงาน λ  S.E. C.R. R2 AVE CM 
Cronbach's 

alpha 
ดา้นลกัษณะงาน    0.504 0.802 0.826 
WOR1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.69 - - 48.0%    
WOR2 0.71 0.07 16.038** 50.0%    
WOR3 0.73 0.09 12.500** 53.0%    
WOR4 0.71 0.09 12.156** 50.0%    
ดา้นรายได ้     0.509 0.821 0.820 
INC1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.69 - - 48.0%    
INC2 0.73 0.09 12.857** 54.0%    
INC3 0.75 0.08 13.292** 56.0%    
INC4 0.64 0.08 11.621** 42.0%    
INC5 0.64 0.08 11.310** 41.0%    
ดา้นเพื่อนร่วมงาน      0.508 0.785 0.789 
COL1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.69 - - 48.0%    
COL2 0.69 0.08 11.846** 48.0%    
COL3 0.69 0.08 11.662** 47.0%    
COL4 0.70 0.09 10.989** 48.0%    

** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองความพึงพอใจในงานของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.001 ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นรายได ้และดา้นเพื่อนร่วมงาน 
รวมทั้งหมด 13 ตวัแปรสังเกตได ้โดยผลวิเคราะห์พบวา่มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) ระหวา่ง  
0.64 - 0.75 มากกวา่ 0.40 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E.) ระหวา่ง 0.07 - 0.09 ค่า
ความสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) ระหวา่ง 41.0% - 56.0% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนขององคป์ระกอบท่ีสกดั 
(AVE) ระหวา่ง 0.504 - 0.509 มากกวา่ 0.50 กล่าวไดว้า่ โมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือวา่
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ตวัแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี (Lam, 2012) และความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบท่ีสกดั 
(CM) ระหวา่ง 0.785 - 0.821  มากกวา่ 0.60 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝง
แบบจ าลององคป์ระกอบเชิงยนืยนัความพึงพอใจในงานทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง (Fornell 
and Larcker, 1981) และผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดโ้ดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคัระหวา่ง 0.789 - 0.826 มีค่ามากกวา่ 0.07 แสดงวา่ตวัแปรบ่งช้ีมีความเช่ือถือได้
ค่อนขา้งสูง (Pallant, 2007) ซ่ึงผลมีค่าการวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็น
เอกภาพตวัแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์สามารถน าเขา้โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
 
ด้านความผูกพนัต่อองค์การ 

ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองความผกูพนัต่อ
องคก์ารของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบดว้ย 
ดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นบรรทดัฐานของสังคม รวมตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 12 ตวั
แปรสังเกตไดมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์โดยมีค่า Chi - Square เท่ากบั 
41.454, df = 36.0, p-value = 0.245 > 0.05, X2/df เท่ากบั 1.152 ≤ 3.0, ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.998 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.985 > 
0.90, ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.968 > 0.80, ดชันีรากท่ีสองของ
ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.018 < 0.05, ดชันีวดั
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (RMR) เท่ากบั 0.019 < 0.05, ดชันีความ
กลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.985 > 0.90 และดชันีความ
กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.998 > 0.90 กล่าวไดว้า่ดชันีเหล่าน้ีผา่น
เกณฑท่ี์ก าหนดไวซ่ึ้งแสดงว่าโมเดลในการวดัน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) แสดงผลดงัภาพ 4 และ
ตารางท่ี 27 
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ภาพท่ี 4 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 
ตารางท่ี 29 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองความผกูพนัต่อองคก์ารของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร λ  S.E. C.R. R2 AVE CM 
Cronbach's 

alpha 
ดา้นความรู้สึก       0.614 0.863 0.893 
AFF1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.75 - - 56.0%    
AFF2 0.87 0.07 16.162** 77.0%    
AFF3 0.65 0.06 15.911** 43.0%    
AFF4 0.84 0.09 13.200** 70.0%    
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ตารางท่ี 27 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองความผกูพนัต่อองคก์ารของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย (ต่อ) 
 

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร λ  S.E. C.R. R2 AVE CM 
Cronbach's 

alpha 
ดา้นความต่อเน่ือง       0.506 0.770 0.776 
CON1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.68 - - 46.0%    
CON2 0.69 0.09 12.194** 48.0%    
CON3 0.60 0.08 11.331** 36.0%    
CON4 0.74 0.09 12.766** 56.0%    
ดา้นบรรทดัฐานของสังคม     0.504 0.747 0.776 
NOR1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.67 - - 45.0%    
NOR2 0.66 0.09 11.540** 43.0%    
NOR3 0.67 0.09 11.613** 45.0%    
NOR4 0.61 0.09 10.898** 37.0%    

** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองความผกูพนัต่อองคก์ารของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.001 ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นบรรทดัฐานของ
สังคม รวมทั้งหมด 12 ตวัแปรสังเกตได ้โดยผลวิเคราะห์พบวา่มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) 
ระหวา่ง 0.60 - 0.88 มากกวา่ 0.40 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E.) ระหวา่ง 0.06 - 0.09 ค่า
ความสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) ระหวา่ง 36.0% - 77.0% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนขององคป์ระกอบท่ีสกดั 
(AVE) ระหวา่ง 0.504 - 0.614 มากกวา่ 0.50 กล่าวไดว้า่ โมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือวา่
ตวัแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี (Lam, 2012) และความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบท่ีสกดั 
(CM) ระหวา่ง 0.747 - 0.863  มากกวา่ 0.60 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝง
แบบจ าลององคป์ระกอบเชิงยนืยนัความผกูพนัต่อองคก์ารทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง (Fornell 
and Larcker, 1981) และผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดโ้ดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคัระหวา่ง 0.776 - 0.893 มีค่ามากกวา่ 0.70 แสดงวา่ตวัแปรบ่งช้ีมีความเช่ือถือได้
ค่อนขา้งสูง (Pallant, 2007) ซ่ึงผลมีค่าการวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็น
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เอกภาพตวัแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์สามารถน าเขา้โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
 
ด้านการคงอยู่ในงาน 

ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองการคงอยูใ่นงานของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีจ านวน 6 ตวัแปรสังเกต
ได ้ผลทดสอบพบวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ โดยมีค่า Chi - Square 
เท่ากบั 7.786, df = 5.0, p-value = 0.168 > 0.05, X2/df  เท่ากบั  1.557  ≤ 3.0, ค่าดชันีวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.998 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 
0.994 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.976 > 0.80, ดชันีรากท่ี
สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.035 < 0.05, 
ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (RMR) เท่ากบั 0.010 < 0.05, ดชันีความ
กลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.994 > 0.90 และดชันีความ
กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.998 > 0.90 กล่าวไดว้า่ดชันีเหล่าน้ีผา่น
เกณฑท่ี์ก าหนดไวซ่ึ้งแสดงว่าโมเดลในการวดัน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) แสดงผลดงัภาพท่ี 5 
และ ตารางท่ี 28 
 

 
 

ภาพท่ี 5 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียน
มา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
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ตารางท่ี 30 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองการคงอยูใ่นงานของแรงงาน
ประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
 

ดา้นการคงอยูใ่นงาน λ  S.E. C.R. R2 AVE CM 
Cronbach's 

alpha 
RET1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.61 - - 37.0% 0.564 0.837 0.859 
RET2 0.70 0.07 16.263** 49.0%    
RET3 0.70 0.09 13.334** 48.0%    
RET4 0.77 0.11 11.379** 60.0%    
RET5 0.68 0.11 10.661** 46.0%    
RET6 0.61 0.12 9.432** 38.0%    

** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมง
ทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 รวม
ทั้งหมด 6 ตวัแปรสังเกตได ้โดยผลวิเคราะห์พบวา่มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) ระหว่าง 0.61 - 
0.77 มากกวา่ 0.40 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E.) ระหวา่ง 0.07 - 0.12 ค่าความสัมพนัธ์
พหุคูณ (R2) ระหวา่ง 37.0% - 60.0% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนขององคป์ระกอบท่ีสกดั (AVE) 
เท่ากบั 0.564 มากกวา่ 0.50 กล่าวไดว้า่ โมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือวา่ตวัแปรมีความเป็น
เอกภาพท่ีดี (Lam, 2012) และความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบท่ีสกดั (CM) ระหวา่ง 0.837  
มากกวา่ 0.60 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดแ้บบจ าลององคป์ระกอบเชิงยนืยนัการคงอยูใ่นงาน
ทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง (Fornell and Larcker, 1981) และผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ไดโ้ดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคัเท่ากบั 0.859 มีค่ามากกวา่ 0.70 แสดงวา่ตวัแปรบ่งช้ี
มีความเช่ือถือไดค้่อนขา้งสูง (Pallant, 2007) ซ่ึงผลมีค่าการวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่ง
บอกถึงความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์สามารถน าเขา้โมเดลแบบจ าลองสมการ
เชิงโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยได ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
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ตัวแปรโมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุในการคงอยู่ในงานของแรงงาน
ประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยรวม 

ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุใน
การคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย
โดยรวม ประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ดา้นความพึงพอใจในงาน  ดา้นความผกูพนั
ต่อองคก์าร และดา้นการคงอยูใ่นงาน ผลทดสอบพบวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยู่
ในเกณฑดี์ โดยมีค่า Chi - Square เท่ากบั 77.664,  df = 62.0, p-value = 0.087 > 0.05, X2/df เท่ากบั 
1.253  ≤ 3.0, ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.997 > 0.90, ดชันีวดั
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.979 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (AGFI) 
เท่ากบั 0.955 > 0.80, ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า 
(RMSEA) เท่ากบั 0.024 < 0.05, ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (RMR) 
เท่ากบั 0.010 < 0.05, ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 
0.987 > 0.90 และดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.997  > 0.90 
กล่าวไดว้า่ดชันีเหล่าน้ีผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวซ่ึ้งแสดงวา่โมเดลในการวดัน้ีมีความเท่ียงตรง 
(Validity) แสดงผลดงัภาพท่ี 6 และตารางท่ี 29 
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ภาพท่ี 6 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมง
ทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดยรวม 
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ตารางท่ี 31 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดยรวม 

 
ตวัแปรแฝง λ  S.E. C.R. R2 AVE CM 

ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  0.707 0.906 
ATT1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.84 - - 71.0%   
ATT2 0.85 0.05 22.195** 72.0%   
ATT3 0.83 0.05 21.655** 69.0%   
ATT4 0.84 0.04 23.699** 71.0%   
ดา้นความพึงพอใจในงาน  0.679 0.864 
SAT1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.80 - - 64.0%   
SAT2 0.83 0.05 20.479** 70.0%   
SAT3 0.84 0.05 20.548** 70.0%   
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร  0.611 0.824 
COM1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.74 - - 54.0%   
COM2 0.78 0.06 16.956** 61.0%   
COM3 0.82 0.06 17.904** 68.0%   
ดา้นการคงอยูใ่นงาน  0.509 0.846 
RET1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.68 - - 46.0%   
RET2 0.70 0.06 18.973** 50.0%   
RET3 0.70 0.07 15.514** 48.0%   
RET4 0.76 0.08 13.414** 58.0%   
RET5 0.68 0.09 12.924** 47.0%   
RET6 0.62 0.09 11.747** 39.0%   

** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
 
ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงาน

ประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.001 ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นความพึงพอใจใน
งาน  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร และดา้นการคงอยูใ่นงาน  รวมทั้งหมด 16 ตวัแปรสังเกตได ้โดย
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ผลวิเคราะห์พบวา่มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) ระหวา่ง 0.62 – 0.85 มากกวา่ 0.40 มีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E.) ระหวา่ง 0.04 - 0.09 ค่าความสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) ระหวา่ง 39.0% - 
72.0% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนขององคป์ระกอบท่ีสกดั (AVE) ระหวา่ง 0.509 - 0.707 มากกวา่ 
0.50 กล่าวไดว้า่ โมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือว่าตวัแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี (Lam, 
2012) และความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบท่ีสกดั (CM) ระหวา่ง 0.824 – 0.906 มากกวา่ 0.60
แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงแบบจ าลององคป์ระกอบเชิงยนืยนัโดยรวมทุกตวั
ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง (Fornell and Larcker, 1981) ซ่ึงผลมีค่าการวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก
สูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์สามารถน าเขา้โมเดลแบบจ าลอง
สมการเชิงโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

 

ผลวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุในการคงอยู่ในงานของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวันออกของประเทศไทย  

จากการพฒันาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมง

ทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดงักรอบแนวความคิดการวิจยัและน ามา

ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งกรอบแนวความคิดการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยใชเ้ทคนิค

การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model) จากการวิเคราะห์ พบวา่ ผลการ

วิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงาน

ของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดยรวม ประกอบดว้ย 

ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นความพึงพอใจในงาน  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร และดา้น

การคงอยูใ่นงาน ผลทดสอบพบวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ โดยมีค่า 

Chi -Square เท่ากบั 87.210, df = 82.0, p-value = 0.326 > 0.05,  X2/df เท่ากบั 1.064 ≤ 3.0, ค่า

ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.999 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืน 

(GFI) เท่ากบั 0.976 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.960 > 0.80, 

ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.012 

< 0.05, ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (RMR) เท่ากบั 0.011 < 0.05, 

ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.987 > 0.90 และดชันี

ความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.999 > 0.90 กล่าวไดว้า่ดชันีเหล่าน้ี
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ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวซ่ึ้งแสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัท่ีปรากฏ

ในภาพท่ี 7 ตารางท่ี 32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมง
ทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 
ตารางท่ี 32 ดชันีความสอดคลอ้งของผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง 
 

ดชันี X2 df p-value X2/df CFI GFI AGFI RMSEA RMR NFI IFI 

เกณฑ ์ - - ≥.05 ≤3.0 >.90 >.90 >.80 <0.05 <.05 >.90 >.90 

ผา่น 87.21 82 .326 1.064 .999 .976 .960 .012 .011 .987 .999 

 

ผลวิเคราะห์เส้นอทิธิพลสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุในการคงอยู่ในงานของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวันออกของประเทศไทย 

เม่ือพิจารณาระดบัอิทธิพลของตวัแปรต่างๆ พบวา่ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
การคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ได้
ร้อยละ 74 (R2 = 0.74)โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 33  
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ตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) 
 

Path Analysis DE IE TE 

ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง                      ดา้นการคงอยูใ่นงาน .23 .47 .70 

ดา้นความพึงพอใจในงาน                              ดา้นการคงอยูใ่นงาน .13 .11 .24 

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร                           ดา้นการคงอยูใ่นงาน .62 - .62 

ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง                      ดา้นความพึงพอใจในงาน .53 - .53 

ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง                      ดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร .56 .09 .65 

ดา้นความพึงพอใจในงาน                              ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร .17 - .17 

 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์าร มี
อิทธิพลทางบวก (ส่งผลทางบวก) ต่อการคงอยูใ่นงานของของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูค้วบคุมเรือมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงและทางออ้มต่อการ
คงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมามากท่ีสุด (DE = 0.23, IE = 0.47, TE = 0.70) 
รองลงมาคือ มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงและทางออ้มต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมง
ทะเลสัญชาติเมียนมา (DE = 0.56, IE = 0.09, TE = 0.65) และมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อความพึง
พอใจในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา (DE = 0.53)  

ความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมามีอิทธิพลเชิงบวกทางตรง
และทางออ้มต่อการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมามากท่ีสุด (DE = 0.13, IE 
= 0.11, TE = 0. 24) รองลงมาคือ มีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมง
ทะเลสัญชาติเมียนมา (DE = 0.17)  

ความผกูพนัต่อองคก์าร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกทางตรงต่อการคงอยูใ่นงานของแรงงาน
ประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย (DE = 0.62) 
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บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผล 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัเชิงสาเหตุ 
ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และการคงอยูใ่น
งานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 2) เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุของการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยั
เชิงสาเหตุ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีส่งผล
ต่อการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
โดยการวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 450 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส อาย ุ31-40 ปี อายงุาน 2-4 ปี ทั้งน้ี
สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงาน
ประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย สรุปผลไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร 
และการคงอยูใ่นงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

2. ผลการตรวจสอบแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมง
ทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษผ์า่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ผลการทดสอบไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 87.21 ค่า p-value 
เท่ากบั 0.326 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 82 ค่า x2/df = 1.064 ค่า CFI เท่ากบั .999 ค่า GFI เท่ากบั .976 ค่า 
AGFI เท่ากบั .960 ค่า RMSEA เท่ากบั .012 ค่า RMR เท่ากบั .011 ค่า NFI เท่ากบั .987 และค่า IFI 
เท่ากบั .999 โดยตวัแปรในแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของการคงอยูใ่นงานของ
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ไดร้้อยละ 74 
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3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของแรงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทยมากท่ีสุดคือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
รองลงมาคือ ความผกูพนัต่อองคก์าร และความพึงพอใจในงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. แบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความพึงพอใจในงาน 
และความผกูพนัต่อองคก์าร และการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาในเขต
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ท่ีพฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2. ปัจจยัเชิงสาเหตุ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลเชิง
บวกทางตรงและทางออ้มต่อการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย และความผกูพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อการคงอยูใ่น
งานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1.ผลการศึกษาระดบัของปัจจยัเชิงสาเหตุพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจ
งาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และการคงอยูใ่นงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบั 
คือปัจจยัการคงอยูใ่นงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในดา้นการท างานประมงทะเลเพื่อสั่งสมประสบกาณ์ 
แสดงใหเ้ห็นวา่การท่ีแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาเขา้มาท างานประมงทะเลระยะเวลาหน่ึง 
และยงัคงท างานประมงทะเลอยูจ่นถึงปัจจุบนันั้น เพื่อสั่งสมประสบการณ์ท างาน รองลงมาคือปัจจยั
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ แสดงใหเ้ห็นวา่
คุณลกัษณะของผูค้วบคุมเรือนั้นควรประพฤติเป็นแบบอย่าง น่ายกยอ่งเคารพนบัถือ ศรัทธา 
ไวว้างใจ และท าใหแ้รงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั 
ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในดา้นความรู้สึก แสดงใหเ้ห็นวา่แรงงานประมง
ทะเลสัญชาติเมียนมามีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นสมาชิกของเรือประมง รับรู้ถึงความส าคญัและ
เอกลกัษณ์ของงานประมงทะเล รับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารงานในเรือประมงท่ีท างานอยู ่
และระดบัความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัความพึงพอใจในงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในดา้นลกัษณะ
งาน จากลกัษณะงานประมงทะเลนั้นมีความเหมาะสมกบัความสามารถของตนเอง รวมถึงรู้สึก
ภูมิใจหรือไดรั้บการยอมรับนบัถือท่ีไดท้ างานอยูบ่นเรือประมง 
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2. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกในทางตรงและทางออ้มต่อการคง
อยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ พรธิรักษ ์รุ่งวรีไพศาล (2562) ไดพ้บวา่การคงอยูใ่นองคก์ารของบุคลากรไดรั้บ
อิทธิพลทางตรงจากภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พลกฤต รักจุล และคณะ (2563) ไดก้ารศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ความผกูพนั และความ
ตั้งใจท่ีจะคงอยูข่องพนกังาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการแกปั้ญหาการหมุนเวียนของพนกังาน 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะคงอยูข่อง
พนกังาน  

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงและทางออ้มต่อการคงอยูใ่นงาน
ของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Chowdhury and Nazmul (2017) ไดศึ้กษาเร่ือง Factors affecting employee turnover and sound 
retention strategies in business organization พบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีพนกังานเปลี่ยนงานคือความพึง
พอใจในงาน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สลกัจิต ตนัติบุญทวีรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง
อิทธิพลของความเป็นส่วนหน่ึงในงาน ความพึงพอใจและความผกูพนักบัองคก์ารต่อความตั้งใจ
ลาออก ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจในงานท่ีส่งอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจลาออก หาก
พนกังานมีความพึงพอใจในงานสูง พนกังานจะมีความตั้งใจลาออกต ่า 

ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมง
ทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ                      
วารุณี มิลินทปัญญา (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการคงอยูใ่นงานของบุคลากร
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการคงอยูใ่นงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในทางบวก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราลกัษณ์ 
กิจประชุม และธญันนัท ์บุญอยู่ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลเชิงโครงสร้างของความผกูพนัธ์ต่อ
องคก์าร ความไวว้างใจ และการมีส่วนร่วมในงานท่ีมีต่อการคงอยูข่องพนกังานบริษทั เทคซ์ปอร์ต
ไทย จ ากดั พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหพ้นกังานเกิดความรักองคก์าร 
เกิดความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมในงานท่ีตนท างานอยู่เพื่อใหเ้กิดความเป็นหน่ึงเดียวกนักบัองคก์าร
และสามารถสร้างทศันคติท่ีดีต่อพนกังานท่ีจะสามารถท าใหพ้นกังานคงอยูใ่นงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ระดบัความคิดเห็นต่อการคงอยูใ่นงานมีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดในดา้นการตั้งใจจะท างาน
ประมงใหน้านท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอ่ืน ดงันั้น องคก์ารท่ี
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เก่ียวขอ้งหรือผูป้ระกอบการธุรกิจประมงทะเลควรให้ความส าคญักบัการจดัการแรงงาน เพื่อท่ีจะ
รักษาแรงงานใหท้ างานใหน้านท่ีสุด และไม่ตอ้งเสียเวลาในการจดัหาและพฒันาแรงงานมาทดแทน 
โดยการให้โอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพ เช่น การเล่ือนฐานะผูมี้ประสบการณ์ในการท างานให้
มีต าแหน่งเป็นหัวหนา้แรงงานประมงทะเล มอบหมายต าแหน่งพิเศษอ่ืน ๆ ภายในเรือประมงท่ี
สามารถจูงใจใหท้ างานต่อไปได ้เป็นตน้ 

2. ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดในดา้นความต่อเน่ือง 
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอ่ืน ดงันั้น องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูป้ระกอบการ
ธุรกิจประมงทะเลควรส่งเสริมใหแ้รงงานประมงทะเลท างานอยูก่บัเรือประมงล าเดิมอย่างต่อเน่ือง 
โดยการก าหนดผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเม่ือท างานต่อไปนาน ๆ เช่น อตัราการเพิ่มค่าตอบแทนราย
เดือนเม่ือต่อสัญญาจา้งงาน สวสัดิการการต่ออายใุบอนุญาตการท างานโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายเม่ือ
ท างานกบัเรือล าเดิม เป็นตน้ 

3. ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงและทางออ้มต่อการคงอยูใ่นงาน
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยเฉพาะดา้นการจูงใจ
ใหเ้กิดแรงบนัดาลใจท่ีมีน ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด อีกทั้งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดา้น
การจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นอ่ืน ดงันั้น องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูป้ระกอบการธุรกิจประมงทะเลควรสนบัสนุนการพฒันา
ภาวะผูน้ าของผูค้วบคุมเรือ ใหผู้ค้วบคุมเรือสามารถจูงใจใหแ้รงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมามี
แรงบนัดาลใจในการท างาน สามารถสร้างความเขา้ใจและสร้างความทา้ทายในเร่ืองงาน สามารถ
กระตุน้ลูกเรือใหทุ้่มเทและกระตือรือร้นในการท างานได ้โดยการก าหนดเป็นหวัขอ้ท่ีตอ้งอบรม
ดา้นภาวะผูน้ าในดา้นการจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ ก่อนท่ีจะมีการออกใบอนุญาตหรือต่อ
ใบอนุญาตของผูค้วบคุมเรือ 

4. ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงและทางออ้มต่อการคงอยูใ่นงานแรงงาน
ประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยเฉพาะดา้นรายไดท่ี้มีน ้าหนกั
องคป์ระกอบมากท่ีสุด อีกทั้งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดา้นรายไดอ้ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอ่ืน ดงันั้น องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูป้ระกอบการ
ธุรกิจประมงทะเลควรส่งเสริมการสร้างความพึงพอใจในงานใหแ้รงงานประมงทะเลสัญชาติเมียน
มาในดา้นรายได ้โดยการสร้างความพึงพอใจในการดูแลสวสัดิการท่ีพกัภายในเรือประมงเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือสุขาภิบาลภายในเรือประมง เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.ควรท าการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภาวะผูน้ าในแบบอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ภาวะผูน้ าแบบ

แลกเปล่ียน (Transactional Leadership), ผูน้ าแบบปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Leadership), ผูน้ าเชิง
จริยธรรม (Ethical Leadership) ภาวะผูน้ าแบบมุ่งเนน้การช่วยเหลือ (Servant Leadership) เป็นตน้ 

2.ผูส้นใจศึกษาต่อไป สามารถศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพื่อดูวา่ปัจจยันั้นมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่น
งานหรือไม่ เช่น วฒันธรรมองคก์าร แรงจูงใจในการท างาน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ซ่ึง
ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานเช่นกนั 

3.ประยกุตศึ์กษาในธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจบริการ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม เป็นตน้ 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง  ปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาค

ตะวนัออกของ ประเทศไทย 

ค าชี้แจง    แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ
การจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุ
ในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เพื่อศึกษาความสอดคลอ้งของปัจจยัท่ี
จะสามารถรักษาแรงงานไว ้และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหาการออกจากงานจนเกิด
สภาวะขาดแคลนแรงงาน โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
ส่วนท่ี  2  ค  าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา้งานของแรงงานประมง

ทะเลสัญชาติเมียนมา   
ส่วนท่ี  3  ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
ส่วนท่ี  4  ค  าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียน

มา 
ส่วนท่ี  5  ค  าถามเก่ียวกบัการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
ส่วนท่ี  6  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านในการเสียสละเวลาตอบค าถามใน

แบบสอบถามน้ีจนครบถว้นครบทุกขอ้ ผูวิ้จยัขอรับรองว่าขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บ
เป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาจะถูกน ามาใชป้ระโยชน์เชิงวิชาการ
เท่านั้น 
 

 

        ผูวิ้จยั  นาย โสรัจ ลดเล้ียว 

นิสิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก  
1. ท่านมีสัญชาติเมียนมาใช่หรือไม่ 
(  ) ใช่               (  ) ไม่ใช่ 
2. เพศ  
(  ) ชาย  (  ) หญิง 
3. สถานภาพสมรส 
(  ) โสด  (  ) สมรส (  ) หยา่  (  ) หมา้ย (  )  แยกกนัอยู่  
4. อายก่ีุปี 
(  )  18 - 30 ปี   (  ) 31 – 40 ปี   (  ) มากกวา่ 40 ปี  
5. อายงุานก่ีปี (นบัตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเร่ิมท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมงทะเลในประเทศไทย) 
 (  ) ต ่ากวา่ 2 ปี   (  ) 2– 4 ปี   (  ) มากกวา่ 4 ปี 
 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของหวัหนา้งานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติ
เมียนมา   
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นของฉนัมากท่ีสุด 
(ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 หมายถึง เห็นดว้ย, 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง, 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย, 1 หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ดา้นปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ผูค้วบคุมเรือปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อท่าน      
2. ท่านยกยอ่งเคารพนบัถือผูค้วบคุมเรือ      
3. ท่านศรัทธาผูค้วบคุมเรือ      
4. ท่านรู้สึกไวว้างใจผูค้วบคุมเรือ      
5. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในผูค้วบคุมเรือ      
6. ผูค้วบคุมเรือท าใหท้่านให้มีแรงบนัดาลใจในการท างาน      
7. ผูค้วบคุมเรืออธิบายใหท้่านเขา้ใจในงาน      
8. ผูค้วบคุมเรือท าใหท้่านมีความทา้ทายในการท างาน      
9. ผูค้วบคุมเรือกระตุน้ใหท้่านทุ่มเทในการท างาน      
10. ผูค้วบคุมเรือกระตุน้ใหท้่านกระตือรือร้นในการท างาน      
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11. ผูค้วบคุมเรือกระตุน้ใหท้่านตระหนกัถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นใน
การท างาน 

     

12. ผูค้วบคุมเรือท าใหท้่านมีแนวคิดใหม่ในการแกไ้ขปัญหาในการ
ท างาน 

     

13. ผูค้วบคุมเรือส่งเสริมใหท้่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน      
14. ผูค้วบคุมเรือส่งเสริมใหท้่านแสดงความคิดเห็นในการท างาน      
15. ผูค้วบคุมเรือสอนงานท่านดว้ยตนเอง      
16. ผูค้วบคุมเรือใหค้  าปรึกษาเร่ืองงานกบัท่าน      
17. ผูค้วบคุมเรือใหค้  าปรึกษาเร่ืองส่วนตวักบัท่าน      
18. ผูค้วบคุมเรือท าใหท้่านรู้สึกมีคุณค่าในการท างาน      
19. ผูค้วบคุมเรือท าใหท้่านรู้สึกวา่มีความส าคญัในการท างาน      
 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นของฉนัมากท่ีสุด 
(ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 หมายถึง เห็นดว้ย, 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง, 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย, 1 หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ดา้นความพึงพอใจในงาน ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

20. ท่านรู้สึกวา่งานประมงทะเลเหมาะสมกบัความสามารถของ
ท่าน 

     

21. ท่านรู้สึกภูมิใจในงานประมงทะเล      
22. ท่านรู้สึกวา่งานประมงทะเลมีความน่าสนใจ      
23. ท่านรู้สึกวา่งานประมงทะเลท าให้ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือ      
24. ท่านรู้สึกพอใจต่อจ านวนเงินเดือนท่ีไดรั้บ      
25. ท่านรู้สึกพอใจต่อค่าตอบแทนพิเศษท่ีไดรั้บ      
26. ท่านรู้สึกพอใจท่ีพกัอาศยับนเรือประมง      
27. ท่านรู้สึกพอใจอาหารบนเรือประมง      
28. ท่านรู้สึกพอใจในความสะอาดภายในเรือประมง      
29. เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามช่วยเหลือเม่ือท่านมีปัญหาใน
การท างาน 
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30. เพื่อนร่วมงานของท่านยอมรับในความสามรถของท่าน      
31. เพื่อนร่วมงานของท่านมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี      
32. เพื่อนร่วมงานของท่านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อท่าน      
 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นของฉนัมากท่ีสุด 
(ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 หมายถึง เห็นดว้ย, 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง, 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย, 1 หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

33. ท่านมีความรู้สึกวา่เป็นสมาชิกคนหน่ึงของเรือท่ีท่านท างานอยู่      
34. ท่านรับรู้ถึงความส าคญัของงานประมงทะเลของเรือท่ีท่าน
ท างานอยู่ 

     

35. ท่านรับรู้ถึงความแตกต่างของงานประมงขณะอยูใ่นทะเลกบั
งานคดัแยกปลาบนฝ่ัง 

     

36. ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการงานภายในเรือประมงท่ี
ท่านท างานอยู่ 

     

37. ท่านตอ้งการท างานอยูก่บัเรือล าปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ืองไม่
เปล่ียนไปท่ีอ่ืนหรือเรือล าอ่ืน 

     

38. ท่านมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ โดยไม่เคยมาสายหรือลางานโดย
ไม่จ าเป็น 

     

39. ท่านคิดวา่ท างานท่ีเรือล าน้ีนาน ๆ จะท าใหท้่านไดรั้บประโยชน์
มากขึ้น 

     

40. หากท่านลาออกจากงานท่ีเรือล าน้ีท่านจะเสียผลประโยชน์ท่ี
ควรไดรั้บ 

     

41. ท่านรู้สึกจงรักภกัดีต่องานประมงทะเลบนเรือท่ีท่านท างานอยู่      
42. ท่านตั้งใจอุทิศชีวิตการท างานประมงทะเลบนเรือท่ีท่านท างาน
อยู ่

     

43. ท่านรู้สึกมีความผกูพนักบังานประมงบนทะเลเรือท่ีท่านท างาน
อยู ่ 
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44. ท่านพร้อมท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่ท่านเป็นสมาชิกของเรือล าท่ีท่าน
ท างานอยู่ 

     

      
ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นของฉนัมากท่ีสุด 
(ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 หมายถึง เห็นดว้ย, 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง, 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย, 1 หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ดา้นการคงอยูใ่นงาน ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

45. ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานประมงทะเล      
46. ท่านท างานประมงทะเลเพื่อสั่งสมประสบการณ์      
47. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างานประมงทะเล      
48. ท่านตอ้งการท างานประมงทะเลเป็นอยา่งมาก      
49. ท่านจะไม่ลาออกจากงานประมงทะเลแมว้า่จะมีผูม้าชกัชวนให้
ไปท างานอ่ืน 

     

50. ท่านตั้งใจจะท างานประมงทะเลใหน้านท่ีสุด      
 
ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 .................................................................................................................................................................................     

**ขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ผนวก ข 
เอกสารขอความอนุเคราะห์การพิจารณาค่าความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวจิัย 
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ผนวก ค 

สรุปผลการประเมินความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวจัิย 
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สรุปผลการประเมินความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ รายนามดงัต่อไปน้ี 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงษ์ 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรรณวิชนี ถนอมชาติ 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

3. ดร.ธินิกานต ์สังขสุ์วรรณ 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

4. คุณตรีวฒัน์ ชมดี 
นิติกรปฏิบติัการ สังกดักองกฎหมาย ส านกังานประสังคม กระทรวงแรงงาน 

5. คุณชนิดา สุทรศิริเวช  
นกัวิชาการประมงปฏิบติัการ ศูนยว์ิจยัและพฒันาประมง ระยอง 

 

จดัท าโดย 

นายโสรัจ ลดเล้ียว รหสันิสิต 63920034 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง  ปัจจยัเชิงสาเหตุในการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เขตภาค

ตะวนัออกของ ประเทศไทย 

ค าชี้แจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ
การจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ืองปัจจยั
เชิงสาเหตุในการคงอยู่ในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา เพื่อศึกษาความ
สอดคลอ้งของปัจจยัท่ีจะสามารถรักษาแรงงานไว ้และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
การแกปั้ญหาการออกจากงานจนเกิดสภาวะขาดแคลนแรงงาน โดยแบบสอบถามชุดน้ี
แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1    ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
ส่วนท่ี 2    ค  าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูค้วบคุมเรือของแรงงานประมงทะเล     
สัญชาติเมียนมา   
ส่วนท่ี 3   ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
ส่วนท่ี 4   ค  าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
ส่วนท่ี 5   ค  าถามเก่ียวกบัการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 

 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านในการเสียสละเวลาตอบค าถามใน

แบบสอบถามน้ีจนครบถว้นครบทุกขอ้ ผูวิ้จยัขอรับรองว่าขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บ
เป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาจะถูกน ามาใชป้ระโยชน์เชิงวิชาการ
เท่านั้น 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก และเติมค าใน
ช่องวา่ง (.........) 
1. ท่านมีสัญชาติเมียนมาใช่หรือไม่ 
(  ) ใช่               (  ) ไม่ใช่ 
2. เพศ  
(  ) ชาย  (  ) หญิง 
3. สถานภาพสมรส 
(  ) โสด  (  ) สมรส (  ) หยา่  (  ) หมา้ย (  )  แยกกนัอยู่  
4. อายก่ีุปี 
(  )  18 - 30 ปี   (  ) 31 – 40 ปี   (  ) มากกวา่ 40 ปี  
5. อายงุานก่ีปี (นบัตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเร่ิมท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมงทะเลในประเทศไทย) 
 (  ) ต ่ากวา่ 2 ปี   (  ) 2– 4 ปี   (  ) มากกวา่ 4 ปี 
 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูค้วบคุมเรือของแรงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมา   
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นของฉนัมากท่ีสุด 
(ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 หมายถึง เห็นดว้ย, 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง, 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย, 1 หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ดา้นปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ความเห็นผูท้รงคุณวุฒิ รวม IOC 
1 2 3 4 5 

การมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์ หมายถึง ผูค้วบคุมเรือประพฤติเป็นแบบอยา่ง น่ายกยอ่งเคารพนบัถือ 
ศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหแ้รงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงาน
กนั 
1. ผูค้วบคุมเรือปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อท่าน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
2. ท่านยกยอ่งเคารพนบัถือผูค้วบคุมเรือ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
3. ท่านศรัทธาผูค้วบคุมเรือ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
4. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูค้วบคุมเรือ -1 +1 +1 +1 0 2 0.4 
5. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในผูค้วบคุมเรือ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ดา้นปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (ต่อ) ความเห็นผูท้รงคุณวุฒิ รวม IOC 

1 2 3 4 5 
การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูค้วบคุมเรือจะประพฤติในทางจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ
ใหก้บัแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา การสร้างความเขา้ใจและทา้ทายในเร่ืองงาน กระตุน้
ลูกเรือใหทุ้่มเทและกระตือรือร้นในการท างาน 
1. ผูค้วบคุมเรือท าใหท้่านใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการ
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. ผูค้วบคุมเรืออธิบายใหท้่านเขา้ใจในงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
3. ผูค้วบคุมเรือท าใหท้่านเกิดความทา้ทายในการ
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4. ผูค้วบคุมเรือกระตุน้ใหท้่านทุ่มเทในการท างาน +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
5. ผูค้วบคุมเรือกระตุน้ใหท้่านกระตือรือร้นในการ
ท างาน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

การกระตุน้ให้เกิดการใชปั้ญญา หมายถึง การท่ีผูค้วบคุมเรือมีการกระตุน้แรงงานประมงทะเล
สัญชาติเมียนมาให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในเรือ ท าใหแ้รงงานประมงทะเลสัญชาติเมียน
มาหาแนวทางมาแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบังาน ส่งเสริมใหมี้ความคิดสร้างสรรคแ์ละสามารถแสดงความ
คิดเห็นในการท างาน 
1. ผูค้วบคุมเรือกระตุน้ใหท้่านตระหนกัถึงปัญหา
ต่างๆท่ีเกิดขึ้นในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. ผูค้วบคุมเรือท าใหท้่านมีแนวคิดใหม่ในการแกไ้ข
ปัญหาในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3. ผูค้วบคุมเรือส่งเสริมใหท้่านมีความคิดสร้างสรรค์
ในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4. ผูค้วบคุมเรือส่งเสริมใหท้่านแสดงความคิดเห็นใน
การท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ผูค้วบคุมเรือจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัแรงงาน
ประมงทะเลสัญชาติเมียนมาในฐานะเป็นผูส้อนงาน ใหค้  าปรึกษาเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวัแก่
แรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาเป็นรายบุคคล และท าใหแ้รงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา
รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและมีความส าคญั 
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ดา้นปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (ต่อ) ความเห็นผูท้รงคุณวุฒิ รวม IOC 
1 2 3 4 5 

1. ผูค้วบคุมเรือสอนงานท่านดว้ยตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
2. ผูค้วบคุมเรือใหค้  าปรึกษาเร่ืองงานกบัท่าน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
3. ผูค้วบคุมเรือใหค้  าปรึกษาเร่ืองส่วนตวักบัท่าน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
4. ผูค้วบคุมเรือท าใหท้่านรู้สึกมีคุณค่าในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
5. ผูค้วบคุมเรือท าใหท้่านรู้สึกวา่มีความส าคญัในการ
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นของฉนัมากท่ีสุด 
(ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 หมายถึง เห็นดว้ย, 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง, 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย, 1 หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ดา้นความพึงพอใจในงาน ความเห็นผูท้รงคุณวุฒิ รวม IOC 
1 2 3 4 5 

ดา้นลกัษณะงาน หมายถึง ความรู้สึกของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมาต่องานท่ีปฏิบติัโดย
มองวา่ งานประมงทะเลมีความเหมาะสมกบัความสามารถของตน น่าสนใจ รวมถึงรู้สึกภูมิใจหรือ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือท่ีไดท้ างานอยูบ่นเรือประมง 
1. ท่านรู้สึกวา่งานประมงทะเลเหมาะสมกบั
ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. ท่านรู้สึกภูมิใจในงานประมงทะเล +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
3. ท่านรู้สึกวา่งานงานประมงทะเลมีความน่าสนใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
4. ท่านรู้สึกวา่งานประมงทะเลท าให้ท่านไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ความพึงพอใจในรายได ้หมายถึง ความพึงพอใจต่อเงินเดือน ค่าตอบแทนพิเศษ รวมถึงสวสัดิการท่ี
พกัภายในเรือประมง อาหารท่ีรับประทานบนเรือประมง และสุขาภิบาลภายในเรือประมง 
1. ท่านรู้สึกพอใจต่อจ านวนเงินเดือนท่ีไดรั้บ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
2. ท่านรู้สึกพอใจต่อค่าตอบแทนพิเศษท่ีไดรั้บ +1 +1 0 +1 +1 4 1 
3. ท่านรู้สึกพอใจท่ีพกัอาศยับนเรือประมง +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
4. ท่านรู้สึกพอใจอาหารบนเรือประมง +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
5. ท่านรู้สึกพอใจในสุขาภิบาลบนเรือประมง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ดา้นความพึงพอใจในงาน  (ต่อ) ความเห็นผูท้รงคุณวุฒิ  รวม IOC 
1 2 3 4 5 

ความพึงพอใจดา้นเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความพึงพอใจในการท่ีมีเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือ
กนัในการท างาน มีความรับผิดชอบในการท างานของตน ยอมรับในความสามารถซ่ึงกนัละกนั และมี
มนุษยส์ัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี 
1. เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความช่วยเหลือเม่ือท่าน
มีปัญหาในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. เพื่อนร่วมงานของท่านยอมรับในความสามรถของ
ท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3. เพื่อนร่วมงานของท่านมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
4. เพื่อนร่วมงานของท่านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อท่าน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นของฉนัมากท่ีสุด 
(ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 หมายถึง เห็นดว้ย, 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง, 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย, 1 หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ความเห็นผูท้รงคุณวุฒิ รวม IOC 
1 2 3 4 5 

ดา้นความรู้สึก หมายถึง การท่ีแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมามีความรู้สึกเขา้ไปมีส่วนร่วมท่ี
เป็นสมาชิกของเรือประมง รับรู้ถึงความส าคญัและเอกลกัษณ์ของงานประมงทะเล รับรู้ถึงการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานในเรือประมง 
1. ท่านมีความรู้สึกวา่เป็นสมาชิกคนหน่ึงของเรือท่ี
ท่านท างานอยู่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. ท่านรับรู้ถึงความส าคญัของงานประมงทะเลของ
เรือท่ีท่านท างานอยู ่

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3. ท่านรับรู้ถึงความแตกต่างของงานประมงขณะอยู่
ในทะเลกบัอยูบ่นฝ่ัง 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายใน
เรือประมงท่ีท่านท างานอยู่ 
 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
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ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร (ต่อ) ความเห็นผูท้รงคุณวุฒิ รวม IOC 
1 2 3 4 5 

ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง หมายถึง การท่ีแรงงานต่างดา้วสัญชาติเมียนมามีแนวโนม้ท่ีจะท างาน
อยูก่บัเรือประมงล าเดิมอยา่งต่อเน่ือง มีพฤติกรรมการท างานท่ีสม ่าเสมอ พิจารณาถึงผลดีและผลเสีย
ในการเลือกท างานกบัเรือประมงล าเดิม โดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีเสียไปถา้ตอ้งลาออกจากงาน ซ่ึง
มีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีจะอยู่ในเรือประมงล าเดิม 
1. ท่านตอ้งการท างานอยูก่บัเรือล าปัจจุบนัอยา่ง
ต่อเน่ืองจนกวา่จะลาออกหรือเลิกท างานบนเรือ 

+1 0 0 +1 +1 3 0.6 

2. ท่านมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ โดยไม่เคยมาสาย
หรือลางานโดยไม่จ าเป็น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3. ท่านคิดวา่ท างานท่ีเรือล าน้ีนาน ๆ จะท าใหท้่าน
ไดรั้บประโยชน์มากขึ้น 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

4. หากท่านลาออกจากงานท่ีเรือล าน้ีท่านจะเสีย
ผลประโยชน์ท่ีควรไดรั้บ 

+1 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง บรรทดัฐานภายในจิตใจของแรงงานต่างดา้วสัญชาติเมียนมาท่ี
ตอ้งการท างานใหเ้รือประมงท่ีท างานอยู ่บรรลุเป้าหมายดว้ยความจงรักภกัดี ตั้งใจท่ีจะอุทิศตน
ท างานใหก้บัเรือประมงท่ีท างานอยู ่และมีพนัธะผกูพนัภายในจิตใจต่อเรือประมงท่ีท างานอยู่ 
1. ท่านรู้สึกจงรักภกัดีต่อเรือท่ีท่านท างานอยู่ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
2. ท่านตั้งใจอุทิศชีวิตการท างานใหก้บัเรือท่ีท่าน
ท างานอยู่ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 

3. ท่านรู้สึกมีความผกูพนักบังานบนเรือท่ีท่านท างาน
อยู ่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4. ท่านพร้อมท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่ท่านเป็นสมาชิกของ
เรือล าท่ีท่านท างานอยู่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัการคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเลสัญชาติเมียนมา 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นของฉนัมากท่ีสุด 
(ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 หมายถึง เห็นดว้ย, 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง, 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย, 1 หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ดา้นการคงอยูใ่นงาน ความเห็นผูท้รงคุณวุฒิ รวม IOC 
1 2 3 4 5 

การคงอยูใ่นงานของแรงงานประมงทะเล หมายถึง การท่ีแรงงานเขา้มาท างานประมงทะเลระยะเวลา
หน่ึง และยงัคงท างานประมงทะเลอยูจ่นถึงปัจจุบนั มีความเตม็ใจท่ีจะท างานประมงทะเล โดย
บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการท างานประมงทะเล และตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นการท างานประมงทะเลต่อไป 
1. ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานประมงทะเล +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
2. ท่านท างานประมงทะเลเพื่อสั่งสมประสบการณ์ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
3. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างานประมงทะเล +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
4. ท่านตอ้งการท างานประมงทะเลเป็นอยา่งมาก +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
5. ท่านจะไม่ลาออกแมว้า่จะมีผูม้าชกัชวนใหไ้ป
ท างานอ่ืน

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

6. ท่านตั้งใจจะท างานประมงทะเลใหน้านท่ีสุด +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3
9

9
1

2
4

6
2

7
9


	Titlepage
	Acknowledgements
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix



